PROBLEMI E METODI DELLA INFORMAZIONE SCIENTIFICA

Ciclo di conversazioni tenute alla Radio Televigidtaliana nel giugno 1959

Ogni nazione, dopo l'ultima guerra mondiale, hasjuaprovvisamente compreso che il proprio
destino e legato alle scoperte a alle realizzazlensuoi scienziati e dei suoi tecnici. Principio
base di ogni progresso e la ricerca scientificaa jga applicata, che costituisce il fondamentcadell
vita sociale ed economica. Appare chiaro a chiursfuei |a storia del popoli con il proposito di
scoprire i fattori che hanno avuto un’influenzaide@ sull’evolversi della loro civilta, che questo
secolo é caratterizzato dalla importanza semprevadente della ricerca scientifica.

| riflessi e le ripercussioni che il suo svilupmeecita sul mondo economico sono spesso di portata
incalcolabile. Come e stato detto, quando é pdedilistinguere con chiarezza nelle questioni
sociali i punti di partenza dai punti di arrivoagevole rilevare che fra i primi vi e la ricerckai
secondi vi sono le realizzazioni industriali.

Cosi, economia e scienza, sono sempre piu intimeanhegate fra di loro.

Ma il primo passo per una ricerca scientifica raale ed efficace, é costituito dall'informazione:
essa la prepara, la facilita e 'accompagna; lamspartanza quindi viene a riflettersi non solo sul
mondo scientifico e culturale, ma anche su qualtmemico e sociale.

Per informazione scientifica s’intende, nella canepe sociologica del fenomeno, “ogni
procedimento di comunicazione, nei settori deiVét scientifica e tecnica, volto a concretare in
un precisato modo, con riferimento ad un deterroioggetto, con un definito scopo, il rapporto fra
un soggetto attivo e promotore che informa ed @gstio recettivo che viene informato, tramite
appositi strumenti, meccanici e non meccanici’.

L’'informazione va intesa nel significato del lingyggo scolastico e neo-scolastico del “dar forma a
gualcosa per portarla, tramite un mezzo, ad unettggcettivo al fine di determinare, in certo ua
modo, un’adesione”.

Il rapidissimo diffondersi in questi ultimi anni duovi perfezionatissimi strumenti d’informazione
ha contribuito ad imprimere al lavoro scientifioo potente e rapido impulso. In conseguenza di
cio si e resa sempre piu difficile la completa m®nza, il costante aggiornamento e I'efficace
sfruttamento del materiale informativo vasto e ctasfo. Le notizie si vanno espandendo in larghe
correnti, il loro flusso scorre attraverso innunvetecanali spontanei o artificiali, per tutti i si.

Non v’é dubbio che una migliore efficienza delldnazione scientifica possa influire decisamente
anche nei diversi settori tecnici e cioé sul minicosto del lavoro, della materia e della attrezzatu
di qualsiasi impresa, apportando in conseguenzdaggi concreti alla produttivita economica.
Malgrado la fortissima rivalita industriale ed uatidiano affacciarsi di problemi che, se non sono
sollecitamente risolti, possono determinare dahaiproduzione, sono ancora pochi i dirigenti di
azienda che sembrano rendersi conto della effichtia informazioni e della loro importanza,
vitale per 'efficienza e la prosperita aziendale.informazioni devono essere considerate alla
stregua di un attrezzo indispensabile che, abilener@novrato, produrra i migliori effetti.

Quei dirigenti che intendono di migliorare i loroopotti, di ampliare le loro attivita, di manteniers

al livello dei loro concorrenti, non mancherannaatidersi conto che il tempo e il denaro spesi per
sfruttare le inesauribili ricchezze della sciena rozioni che da essa derivano, rappresentano un
saggio investimento per il futuro e una forma di@grazione contro l'insuccesso. E’ di Andrea
Carnegie, il grande industriale americano, la nmagsiNon intraprendere mai cosa alcuna prima di
aver esaminato tutto cio che e stato fatto su tatsaiperficie del globo in tale questione
particolare”. Edison ha lasciato scritto: “ Il maboratorio a Manlo Park deve il suo successoger |
maggior parte alla sezione speciale che analizaddemazioni che le pervengono da tutto il
mondo e che, in tal modo, resta al corrente dé tiethovita della scienza e della tecnica”.

Anche il Presidente della nota Associazione indalstinglese la “Iron and Steel Institution”, ha
riconosciuto che “gli americani debbono i loro mexsi alla cura che essi mettono nel procurarsi le



informazioni di tutto quanto é stato fatto e sifsizendo nel mondo della scienza e della tecnica”.
Senza sufficienti informazioni si rischia di farella migliore delle ipotesi, cio che altri ha ¢gdto

o sta facendo, oppure di giungere alle stesseidalusui altri € gia pervenuto e che la sola
conoscenza del precedere lavoro altrui avrebbe@eittare!

A questo punto & necessario pero distinguere gud’tnformazione con caratteri e finalita proprie,
guella cosi detta specializzata e quella volgatizza

L’informazione specializzata presenta peculiarattaristiche e si rivolge al gruppo sociale
altamente qualificato. | suoi componenti sono p&tth omogenei e legati da interessi comuni, da
affinita culturali e da rapporti che non sono aebasintiva. Si tratta cioe di gruppi sociali peyuali
'informazione ha un valore del tutto particolake.scopo dell'informazione scientifica
specializzata presenta caratteri propri. Essa germpeaticamente in moto o al momento in cui viene
richiesta o in previsione di una richiesta. L'inftazione specializzata viene quindi praticata quasi
sempre prescindendo da esigenze di carattere est@ngo e contingente. Le nuove scoperte,
analisi, ricerche, relazioni vengono segnalateenalhumerevoli pubblicazioni periodiche, nei
rapporti, negli atti di congressi, nelle intervistelle comunicazioni alla radio ed alla televigpn
con rapidita certo maggiore che nei libri i quaine indispensabili per uno studio approfondito, ma
non possono avere, per la loro stessa naturaagqaglidita di diffusione che hanno i documenti
indicati. Le difficolta in cui si dibatte oggi ogpersona laboriosa sono una naturale conseguenza
dell'accumularsi della produzione di documenti stifeci e tecnici di ogni genere. E’ proprio in
guesto campo che la crisi di sviluppo della ricesicia sentire con maggiore acutezza: 'enorme
sviluppo dell’attivita scientifica ha dato origiagpubblicazioni sempre piu numerose: sono
pubblicate oggi piu di 36 mila riviste scientifichenumerevoli trattati, monografie e rapporti. E’
una vera valanga: ad esempio per la sola chimica9i® vennero pubblicati 13 mila articoli, nel
1959 87 mila articoli: Si e calcolato che per cdtasa le pubblicazioni specializzate dellanno 1959
occorrerebbe ad un chimico professionista piu damnmo di lettura quotidiana in ragione di otto ore
al giorno. Per superare tali difficolta occorre ,ctligpari passo con il diffondersi dei documerniti, s
creino nuovi mezzi, si istituiscano enti, si addast persone che li rendano facilmente accessbili
utilizzabili.

Anche l'informazione volgarizzata risponde ad ueaassita di carattere sociale, in quanto il
pubblico é avido di notizie che, direttamente drgitiamente, riguardano la sua esistenza e il suo
futuro. Per esempio, lo interessano, di normagzretli un nuovo farmaco, di una nuova forma di
terapia, della costruzione di una nuova macchiadpkione di un nuovo strumento di agio o di
svago, la costruzione di un ponte o di una artgredale o ferroviaria. Ecco perché anche
'informazione di questo tipo € andata assumendiongpiortanza sempre maggiore con I'evolversi
della scienza. L’inventore che si fa propagatolte,radio o alla televisione, di una sua scoperta o
un suo studio originale € un caso evidente ifacacienza diviene oggetto d’'informazione
volgarizzata. In siffatte comunicazioni sono chirearatteristiche della tempestivita e I'intemao
di portare la notizia a conoscenza del gruppo gemelel pubblico. Ma é da tener presente che,
guando le novita della scienza e della tecnicargjuao oggetto di comunicazione pubblicistica si
ha sempre una “riduzione” od una elaborazione dellenza, effettuata con il chiaro proposito di
fare di essa oggetto di comunicazione, dal settell@nformazione per gruppi molto qualificati, a
guello dellattivita scientifica volgarizzata petugpi eterogenei di persone (Si tratta, quindyna
parola, di divulgazione strettamente pubblicistatiatinta per evidenti motivi, dalla divulgazione
svolta a fini puramente didattici). D’altra partepera di divulgazione della scienza, che si campi
tramite la stampa periodica o la radio, propagadddargamente nuove idee e nuove tecniche, ha
anch’essa una notevole importanza nella vita copbeamea. In un paese, come il nostro, nel quale
il problema fondamentale della ricerca scientificancora poco compreso e scarsamente sentito,
l'informazione volgarizzata puo contribuire senkii@nte a creare quel “maggiore e piu diffuso
interesse per la ricerca, in rapporto ai problemei suscita e alle possibilita che offre di dare
maggior dignita e maggior benessere al popolaitali.



Comunque, tutti e due i soggetti promotori dellimhazione specializzata e di quella volgarizzata,
danno forma a qualcosa che essi vogliono portamnascenza del proprio soggetto recettivo, ma in
maniera ben diversa. Le cronache del giorno chéfendono fra i recettori del giornalista non
hanno a che vedere nulla con i testi delle comaiooache vanno in mano ai gruppi molto
qualificati. Le prime sono contingenti, genericlegjate alla loro tempestivita, e al punto di vidita

un soggetto promotore che ha a sua disposizioetti $itmiti di tempo, nei confronti di un recettore
che ha fretta di conoscere superficialmente letaalel giorno. Per rendersi conto di cio basta
pensare al compito del giornalista di fronte allgidn; assetato di notizie, in occasione del lancio
nello spazio dei primi satelliti artificiali. Le caunicazioni, invece, specializzate sono anch’esse
sorte da esigenze di carattere contingente, miayatso un processo scientifico, sono accolte da un
gruppo qualificato, di cui sono divenute o diverrarmpatrimonio piu o meno tradizionale.

Perché l'informazione scientifica, specializzateotgarizzata, risponda concretamente alle
esigenze attuali deve poter disporre di personeapzate. E’ infatti necessario e urgente che le
notizie siano raccolte, analizzate e diffuse daviddi particolarmente addestrati, secondo gli $cop
che si vogliono perseguire e che quindi i relatiygetti o appositi testi di informazione riescano a
raggiungere con efficacia i fini proposti. “Il taca dell'informazione” rappresentera nel prossimo
futuro lo “strumento-guida” nei settori dell’atttei scientifica e tecnica, il collaboratore
indispensabile degli scienziati, dei tecnici, dégtiustriali. Ecco la necessita di una forma organi
ad un complesso di norme che tendono a dar corpoag@articolare “metodologia dell’
informazione scientifica”.

2. — GLI STUDI SULL'INFORMAZIONE SCIENTICA

Molti aspetti e problemi dell'informazione sonotsesaminati e dibattuti su riviste e specie inesed
di congressi nazionali ed internazionali quali,ifpil importanti, quello svoltosi a Londra nel 894
a cura della Royal Society e l'ultimo indetto a \Magton nello scorso anno a cura della National
Academy of Science. Sinora pero non ci si € pramattunolto di sistemare organicamente tutta la
complessa e vasta materia riflettente la problaraatell'informazione. Ci si e limitati piu che atr
ad approfondire alcuni aspetti particolari di essaza stabilirne alcun legame logico fra di loro.
Tuttavia, in questi ultimi tempi si € cominciatoacogliere in Italia quel complesso di studi, di
ricerche e di applicazioni costituenti, per la lorgta di fini e di metodi, una disciplina
perfettamente caratterizzata. Presso la ScuolatwblRistica per lo studio delle tecniche
dell'informazione, con sede in Roma, viene svoltoda quattro anni un regolare “corso di
metodologia dell’ informazione scientifica”. Nel3B e stato fondato il “Centro nazionale di studi
sui problemi dell’informazione” nel quadro dellaleborazione internazionale promossa dall’
UNESCO, al fine di promuovere in Italia un orgarazionale che coordini gli studi
sull'informazione. Una sezione di tale Centro siugga appositamente dei problemi e dei metodi
dell'informazione scientifica. Da quello stesso ainComitato nazionale produttivita dispone di
una Commissione per il coordinamento dei progragimformazione tecnica.

In Inghilterra e stato ultimamente fondato un ajtpdsstituto di scienza della informazione” con il
preciso scopo di “mantenere ad alto livello levitaiinformative che riguardano la scienza e la
tecnica di addestrare dei professionisti qualifitaquesta nuova disciplina”. Per tale ragione
I'lstituto promuove dei corsi di istruzione al tarma dei quali vengono rilasciati speciali diplonni d
“scienziato o esperto dell’'informazione”.

Anche in altre nazioni sono stati istituiti regoleorsi o scuole di “tecniche della Documentazione”
nelle quali si va facendo sempre piu spiccataridd¢aza di dar forma organica a tutta la materia
relativa allo studio delle tecniche della infornam.

In questi ultimi anni si é diffuso un particolanea di pubblicazione costituito da “Guide o
manuali” che riportano i nominativi e gli indirizdelle fonti di informazione. Esse rappresentano
gia di per sé stesse un primo aiuto per chiungakgawn’ attivita scientifica.



Dare un’esatta definizione non € mai compito agguainto meno in un settore cosi multiforme e
che presenta ancora confini non del tutto netegfendi. Tuttavia, per tentare di individuare e di
caratterizzare concretamente il concetto di unaddwogia dell’informazione scientifica” si &
pensato di fissare nel modo seguente le caraitbiesessenziali: “il complesso delle norme che
mirano a regolare I'elaborazione di appropriatiitesientifici e tecnici, allo scopo di concretane
rapporto d’informazione, con riferimento ad un sato scopo, fra un determinato soggetto
promotore ed uno recettivo, mediante I'adozionapgiositi strumenti meccanici e non meccanici”.
Si é usata I'espressione “insieme di norme”, pesiivéiole indicare chiaramente che non si tratta
di una confusa mescolanza di dati e di notizieatise, ma di un corpo organico di principi, di
metodi, di mezzi anche veramente esecutivi. || @asempirismo del buon tempo antico viene
sostituito da elementi sicuri, riproducibili cio&alonta in qualsiasi contingenza simile a quella
esaminata.

Questo complesso di studi, di ricerche, di applam@iz costituenti per la loro unita di fini e di

metodi una disciplina perfettamente caratterizaata, € nata d'improvviso; si riscontra in essa,
come in tante altre moderne discipline che man nsamengono costituendo, il lento determinarsi e
il delinearsi sempre piu netto di una problematicearattere e di indirizzo unitario.

Le questioni, oggetto di studio, sono per loro reataolto varie e richiedono percio un
atteggiamento concreto ed equilibrato: non sidrdttllustrare una speculazione filosofica, ma di
foggiare una forma mentale atta a rendere l'infaior@e sempre piu utile nell’evolversi della vita
moderna.

La problematica dell'informazione scientifica e atéerizzata da una varieta di casi, condizioni e
posizioni, dovuta alla complessa realta del morgladnformazione. Ridurla ad un semplice
strumentalismo o unirla ad altre discipline, glelcibernetica o la documentazione sarebbe un
errore.

La cibernetica o tecnica dell'informazione & quéltanca della scienza, denominata in tal modo
dall’'americano G. Wiener, e il cui termine deriva greco Kyberneétes, che vuol dire pilota. Scopo
di tale tecnica é quello di realizzare macchireaatrici, sempre piu perfezionate, che adempiano
rapidamente alla funzione puramente operativae®ietio, eseguendo serie e gruppi di operazioni,
secondo leggi prefissate. Ma bisogna tener prestetéa macchina € un organismo privo di un suo
proprio intelletto e che ha sempre bisogno dunaliérdpulso dell’'uomo per mettersi in moto. Mai
un apparecchio, anche il piu perfetto, lo afferirgrande Einstein, sapra impostare da sé un
problema. Non e quindi un soggetto promotore, n@airumento meccanico di comunicazione.
L’equivoco nel quale cadono i cultori della ciberoa € quello di confondere I'informazione con la
comunicazione: la macchina non informa, comunioa, éin grado di dar forma per comunicare,
comunica solo se e quando viene messa in motdatpar@una comunicazione. Il Ruyer, studioso
di cibernetica, afferma che I'informazione é lastrassione ad un essere cosciente di una nozione,
mentre invece l'informazione é la trasmissionerth tforma” di quella nozione, forma ad essa data
da un soggetto che interpreta e promuove l'infoiorae

La cibernetica si puo quindi considerare, ai figilal metodologia, come lo studio della
meccanizzazione dell'informazione e del modo pengere a quelle conclusioni che se ne possono
trarre in vista di un fine predisposto.

La documentazione, o0 movimento documentario, sorBelgio alla fine dell’ottocento, si

manifesto piu che altro come una reazione controdatalita bibliotecaria di allora, la quale non
aveva neé possibilita né interesse ad acconterstaredessita di informazione del nuovo pubblico.
Le notizie attinte dalle schede e dai volumi, raggati secondo ordini catalografici gli uni negli
scaffali, le altre negli schedari delle biblioteai@n furono piu sufficienti. Le questioni dei nuovi
frequentatori cominciarono ad esigere informazematura estremamente capillare ed
aggiornatissime, vertenti su di un materiale eteneg rappresentato da fotografie da dischi da
brevetti e da molti altri documenti per la cui fitana le biblioteche non erano allora davvero
attrezzate.



I movimento documentaristico non nacque con ltidedi porre sul tappeto qualcosa di
fondamentalmente nuovo di perfezionare e di modeane la bibliografia.

Oggi pero la situazione molto cambiata perchétti fia documentazione viene attuata, su scala piu
0 meno vasta, presso un gran numero di biblioteubaerne. Del resto il Fumagalli, lillustre
bibliografo italiano, I'aveva definita sin dal spamo apparire quale “l'arte di raccogliere e
conservare, classificare e selezionare, diffondarglizzare documenti, ossia materiale informativo
sopra qualungue argomento: cosi intesa & un penf@ziento e un’amplificazione della
bibliografia”. E’ proprio sotto questo aspetto @ssa va intesa e considerata quindi quale
un’importante attivita informativa, che non abbiiaqeero tutta la problematica del fenomeno
dell'informazione.

Si puo dire che, cosi individuata e differenziagadiscipline similari, la “Metodologia
dell'informazione scientifica” viene a rappreseptan tutto organico di nozioni indispensabili a
chiunqgue si applichi, sotto qualsiasi forma, ad atti@ita scientifica. Diviene una disciplina
propedeutica, si da costituire una razionale “bhimone alla tecnica della ricerca scientifica”.

3. — LE FONTI DELLINFORMAZIONE SCIENTIFICA

Il fenomeno dell'informazione € composto di singgkmenti che sono il soggetto promotore, il
testo della comunicazione, i fattori di conformité deve adeguarsi lo strumento per mezzo del
guale si esplica il rapporto di comunicazione doh@il soggetto ricettivo.

Il promotore, che pud essere per esempio un gistaal uno scienziato, non solo ha
l'indiscriminata facolta di scegliere i documenitil ppportuni, ma anche di rappresentarli,
manipolarli a suo giudizio, e di compiere la scelégli strumenti atti alla migliore diffusione di
testi della comunicazione. Per tali motivi la st&jda quale attinge e forma la sua opinione irebas
a quanto le viene comunicato, deve pretenderel coggetto promotore possieda un senso di
obiettivita e di serieta sempre maggiore ed un’eta@ypreparazione professionale. Il promotore
puo agire in forma diretta ed indiretta: agiscéoima diretta quando, ad esempio il direttore di un
laboratorio o un industriale comunica, in un putdiconvegno o attraverso la radio-televisione, il
risultato delle sue esperienze o dei suoi studscagn forma indiretta quando é soltanto I'isporat

o il coordinatore di un organismo di informazioad:esempio che dirige un periodico scientifico o
un servizio d’'informazione. Il soggetto che promedinformazione puo essere I'individuo o il
gruppo: per il primo, il caso piu comune e quelsb cbsi detto “agente d’informazioni”,
impersonato da un giornalista, da uno scienziatta qualsiasi altro professionista. Il gruppo
promotore € rappresentato da qualsiasi operatotestihe svolga, parzialmente o esclusivamente,
ma sempre con metodo, un lavoro scientifico corergmil reperimento, la selezione e la diffusione
di qualsiasi informazione. L’azione di questi grupia assumendo un ruolo veramente imponente e
vasto nel mondo dell’informazione, tanto che nstesio di internazionali oltre che di nazionali. |
primi lavorano quali raccoglitori e diffusori, siapo internazionale, nel quadro delle pitu impoitant
attivita scientifiche e tecniche: appartengono estjufra gli altri, I’ Organisation internazionale
travail, la Fédération internazionale de Documémrat secondi svolgono lo stesso lavoro dei
precedenti, su di un piano pero strettamente nalgofra i piu importanti in Italia sono da
ricordare il Comitato nazionale produttivita e gi@@ro di documentazione scientifica del Consiglio
nazionale delle Ricerche. Quest'ultimo funzionalguaganismo di informazioni scientifiche, a
tale scopo, oltre a disporre di una proprio atadara documentaria, € allacciato con i principali
enti similari nazionali ed esperi e con speciabésterni. Articoli di periodici, brevetti, opuscahe

il professionista o lo studente o la clinica, gaadindispensabili per il proprio lavoro e che non
riesce a trovare, vengono individuati, ricercagiradotti e messi a disposizione dei richiedetti. |
Centro, che fornisce anche traduzioni dalle priaiciiingue di articoli e di studi, dispone di una
importante raccolta di brevetti italiani e di una&rafilmoteca che raccoglie, riprodotte su pellaol
annate di periodici non posseduti da altre bibtibeeitaliane. A fianco del Centro esiste la
Biblioteca, che puo considerarsi la piu importatitialia nel campo delle discipline scientifiche.



Oltre i gruppi promotori internazionali e nazionali cui si & parlato finora, svolgono un important
ruolo anche i centri ‘informazione specializzatdi.iSituti, i laboratori, i centri di studio, letazioni
sperimentali, gli osservatori, le universita, raggantano organismi tipici d'informazione, in quanto
e proprio sulla loro attivita, altamente qualifeathe viene sempre piu ad appoggiarsi la rete
nazionale di informazioni.

Fra le fonti d'informazione devono essere ancherdati gli organismi a base ufficiale e le imprese
a base commerciale: le prime rappresentano ledetis “valvole trasformatrici” della tipica
informazione ai fini della volgarizzazione e compiteno i servizi della radio-televisione e i servizi
stampa; le seconde, pur appartenendo, sotto sprity al precedente tipo di organismo in quanto
funzionano anche loro da valvole trasformatrici’odgbrmazione, se ne differenziano perché
svolgono un lavoro impostato su basi strettameoencerciali. In quest’ultima categoria sono
compresi gli editori, gli uffici brevetti, gli studecnici, i servizi fotodocumentazione.

Un particolare carattere presentano quei gruppnptori, costituiti dalle cosi dette “centrali
d’'informazione”, a carattere permanente, qualagthivi, le biblioteche, i musei, preziosi depositi
di materiale documentario, e a carattere occasanali le esposizioni e i congressi.

Infine, i “servizi di informazione” veri e proprbe lavorano presso le aziende pubbliche e private,
trovandosi a continuo contatto con i soggetti ticesono i piu idonei per una preziosa
valorizzazione delle diverse produzioni e diffusidndati e di notizie relative all’attivita dellfee

cui appartengono. La loro maggiore o minore effiz&eha una importanza notevolissima per la vita
economica e sociale di tutta la nazione.

L’organizzazione dei gruppi promotori o fonti deifformazioni si puo realizzare per mezzo della
concentrazione verticale, quando si tratta di &iffithi per la materia che trattano, effettuata per
esempio fra centri d'informazione specializzatanedicina.

Nel caso di organizzazione fra centri nazionakgionali si riscontra invece il tipo di
concentrazione orizzontale, attuata cioé seconidagjo in cui si trovano gli organismi stessi.

Si ha la concentrazione longitudinale quando siisicono enti che svolgono un tipo di lavoro
affine, per esempio fra case editrici o giornalisti

Uno dei pilastri sui quali regge la struttura dmijanizzazione e dello scambio delle informaziéni,
guello della cooperazione sempre piu stretta dimersi gruppi di promotori. “Per coloro ai quadi |
parola organizzazione puo incutere timore — cogiggje in un rapporto della Royal Society di
Londra presentato alla Scientific Information Coafece del 1948 — ci sia permesso di porre in
rilevo che la vera organizzazione non consisteardttatura di qualcuno sugli altri, ma nella
coordinazione dell'iniziativa di piu persone. llirdmio della scienza é basato sulla libera e
completa diffusione del vero sapere. Se gli sca&nhmpbn possono cooperare neppure per mettere in
ordine la loro casa, bisogna confessare che il m@mnkramente perduto”.

Ecco perché il primo passo da compiersi nella ceeli una soluzione dei problemi organizzativi
dell'informazione scientifica deve essere companaitutto su piano nazionale.

Le fonti dell'informazione, nel diffondere la comuoazione formulano un oggetto d’informazione
cioe il contenuto del testo nel quale si concretagporto fra il soggetto promotore ed il soggetto
ricettivo.

Il testo si pud considerare come l'unita intellateued astratta, ma che si puo presentare
completamente rivestita sotto diverso aspetto, cengere qualsiasi espressione del pensiero
umano volta al fine di realizzare il suddetto rappo

Il testo € percio una particolare “comunicazionellanquale si concreta la relazione o meglio il
punto di vista del soggetto promotore su di unmeteato fatto o problema; testo che egli prepara
di sua iniziativa o per ispirazione o per ordinaldii, non solo affinché venga portato a conosaenz
del suo recettore mediante appositi strumenti, ncha affinché il recettore lo accetti a preferenza
di altri testi, riguardanti lo stesso fatto o pexba.

L’individuo promotore e portato a cercare un caotabl mondo che lo circonda, € portato a
costruire dei testi per suscitare l'interessametitze conferma le caratteristiche sociologiche



dell'informazione. Essa infatti avvicina tutti gtidividui nella conoscenza comune; € un’occasione
per comunicare con gli altri ed aumentare il pgestdi chi la detiene.

Il testo, considerato quale prodotto del soggdtiecasi compone di elementi materiali e
intellettuali, e pud presentarsi sotto forma gifionica, visiva e plastica. In quest’ultimo caso
tratta di campioni, di modelli, tutto materiale datentario di indiscussa utilitd nella ricerca
scientifica.

Si chiama testo iniziale la prima manifestazionehdiintenda estrinsecare a voce o per iscritto le
sue idee, mentre per testo originale s’intendeitagpforma di trasformazione del testo iniziale in
guanto essa mira a fissare tali estrinsecazionianeglappositi strumenti tipografici e tecnografici
L’ultima fase del documento iniziale puo esserelkewappresentata o dal testo riprodotto
fotograficamente o da quello derivato; in quesenei espresso e sintetizzato il suo significato
mediante sommari, riassunti, traduzioni e biblifigta

Da queste osservazioni si puo facilmente dedumgpbrtanza che assume il compito del tecnico
delle informazioni, chiamato a confezionare un pttmiche racchiude in se tanta potenza e che
esercita grande influenza nella sua circolaziotre\arso i rapporti di comunicazione che intessono
la trama del tessuto sociale.

4. — LA PROBLEMATICA DELLINFORMAZIONE SCIENTIFICAE LE SUE APPLICAZIONI

La metodologia dell'informazione scientifica, vigatto il profilo sociologico del fenomeno, e
rappresentata da quel complesso di norme che ma&raegolare I'elaborazione di appropriati testi,
allo scopo di concretare un rapporto d’'informazi@meun determinato soggetto promotore ed uno
ricettivo, mediante I'adozione di appositi strument

Questa nuova disciplina & venuta assumendo grgdada una posizione di primo piano
nell’ambito della scienza e della tecnica le qual, sempre maggior impulso, trovano in essa un
ausilio sicuro efficace ed indicativo nella ripaitine e nel perfezionamento dei fini e dei mezzi
adeguati alle incalzanti esigenze dei tempi moderni

L’evoluzione di questa metodologia, dai primi passerti alla costituzione in disciplina divenuta
valido aiuto per le razionali indagini degli sciatz € degna del piu attento esame. Per tale motiv
guesta disciplina occupa un posto insostituibiléataiare organizzazione della ricerca scientifica
La metodologia dell'informazione, una volta indivate le fonti d’informazione e i loro relativi
prodotti o testi di comunicazione, passa ad esami@a studiare le caratteristiche formali e la
struttura di ciascuno di essi, illustrando i ciitesrmativi di carattere generale da seguire ger |
loro elaborazione e stesura, volta sempre ad wigaréne. Viene cioe insegnato in quale modo
deve essere redatto, ad esempio, un rapportoedca® di analisi di mercato, un verbale di una
riunione, un elenco bibliografico o una documenafigr

Tali criteri normativi sono basati sia sulla vaetderatura internazionale che esiste sull’argoment
sia su precise norme emanate dall’Ente internalgatella standardizzazione e da varie
Associazioni e Organismi di carattere internazienal

D’altra parte gli speciali adattamenti del teste enodalita di comunicazione costituiscono nella
sistematica dell'informazione i cosi detti “ faitdir conformita”. Sono da considerare fra questi
l'autorita del soggetto promotore, il credito dedkbumento che trasmette, la veste tipografica, la
nitidezza dei contorni o la intonazione del coldren documentario, la chiarezza e I'esattezza di
un testo parlato o sonoro. Si entra in tal modopsemiu nel vivo della problematica della
informazione, e cioe nello studio dei vari questativi a questa particolare disciplina.

Affinché 'oggetto della comunicazione possa raggere il soggetto recettore nel modo piu
efficace possibile affinché il soggetto promotaie, singolo che gruppo, possa sottoporre alla
adesione del recettore il testo che ha preparditoggetto della comunicazione, sono necessari gli
strumenti, sia quelli di cui la natura ha dotatadividuo fisico, che quelli di cui la tecnicafoé

0ggi giorno in grande abbondanza.



A questo proposito converra ricordare che noi usidrrermine “veicoli” in luogo di quello di
“strumenti”, ma il termine non €& appropriato: lagua italiana usa questo termine con diverso
significato. Si dice “strumento” cio che é fattostruito, preparato ed acconcio a produrre un
effetto: Si dice “veicolo” un carro, una carrozmaa vettura, per trasportare persone o cose: Sara
dunque appropriato nel nostro caso parlare semsteudnenti.

Non vi € limite preciso ad una completa elencazobegli strumenti, perché tutto puo servire alla
comunicazione: essa puo dunque effettuarsi trainfitgti strumenti. Comunque ai nostri fini puo
definirsi strumento d’'informazione qualsiasi mefismlogico, meccanico 0 non meccanico, atto a
conservare, selezionare, riprodurre o diffondetesio della comunicazione. In tutti i tempi si
riscontra I'adozione di tali strumenti d’informamig piu rudimentali nel passato, piu evoluti e
perfezionati via via che ci si avvicina i tempi neodli. L'importante & che, nello svolgimento del
lavoro si tenga presente che lo strumento € un ongzz tende ad assicurare dei risultati positivi,
volti al conseguimento del massimo rendimento tamnimo sforzo. Un’altra importante
osservazione da fare e che molti strumenti dediiimiazione sono anche oggetti dell'informazione.
Per esempio si ritrovano indicati, fra gli alttiperiodico, il libro, la fotografia, ecc. che sogia

stati segnalati quali oggetti dell'informazionefdii sono tali, se visti sotto il profilo del loro
contenuto, cioé intrinsecamente; ma sono pure sintinse esaminati invece nella loro forma
estrinseca, cioé sotto il loro aspetto esteridrelibro &€ oggetto d'informazione e cioe testo
informativo per quanto riguarda il suo contenute, éstrumento grafico atto alla conservazione
della parola scritta, per quanto riguarda la suaé&ofisica. Gli strumenti, di cui si puo avvaleke i
soggetto attivo nell’espletamento dei suoi compitio fisiologici quale la parola parlata; grafici
come la parola scritta e stampata; audiovisiviigueinema e la radio-televisione; e documentari,
infine, rappresentati da innumerevoli mezzi meauafra questi primeggiano oggi quelli relativi al
microfilm: questo particolare tipo di pellicola milammabile, analoga del resto a quella
cinematografica, da 16 o da 35 millimetri puo esd$dperforata, monoperforata o non perforata.
Esso riporta una serie di fotografie, chiamate asicopie o piu comunemente fotogrammi. Ogni
fotogramma puo contenere la riproduzione di unaaha di due pagine del documento originale.
La fotoriproduzione a due pagine per fotogrammareé pubordinata ad eventuali condizioni
tecniche di riproduzione, in dipendenza del formdgbdocumento originale da riprodurre, del tipo
e grandezza dei caratteri con cui € scritto o stampulella sua nitidezza, nonché del colore della
carta. Le immagini del microfilm sono evidentemeitiggygibili ad occhio nudo ed e quindi
indispensabile ingrandirle mediante I'uso di unadeo di un apposito apparecchio di proiezione.
L’'apparecchio di lettura, che in realta & una lardanagica perfezionata, € lo strumento di lavoro
fondamentale nella tecnica del microfilm. | vantagjg significativi che offre il microfilm possono
essere cosi sintetizzati: sicurezza contro glindce le calamita pubbliche; riduzione del peselke d
volume di ingombro del documento originale; infmeglioramento dell’igiene del lavoro.
L’informazione scientifica, come ogni altro tipo@bmunicazione, una volta diffusa o resa
accessibile al pubblico, se non raggiunge il saggatettivo fallisce il suo scopo. D i qui sgoriga
definizione del soggetto ricettivo il quale & “ tgiasi individuo o gruppo, che possa essere
raggiunto dalla comunicazione, diffusa per mezzglidgpositi strumenti dell'informazione, da un
soggetto promotore”. L'individuo o il gruppo cherfeipa alla vita sociale &€ naturalmente aperto
anche inconsciamente alla comunicazione che ghieviiretta.

Ma vi sono pure motivi per cui il recettore va grca della comunicazione: specie nel campo del
lavoro scientifico e tecnico, vi sono ragioni dsalsita necessita e di interesse per i quali il stigg
recettivo non puo lavorare senza essere costanteriggto al corrente di quanto avviene nel suo
particolare settore. D’altra parte si nota chianat@ein desiderio sempre crescente, da parte
dell'uomo medio, verso i misteri della scienza ada piu per le meraviglie della tecnica.

Si é avuto modo cosi di vedere come si generaélsppa I'informazione scientifica, ma il
fenomeno non si estingue a questo punto.



Il secondo termine del rapporto di informaziona é@n tempo, soggetto “ricettivo e attivo” di un
nuovo rapporto. Non si puo dare il caso di un pategrale individuo o gruppo, “soggetto attivo”,
né di un assoluto “soggetto ricettivo”.

In tal modo si puo intendere il fenomeno dell'inf@zione nella sua “articolazione sociologica”. E
cio che costituisce I'aspetto piu singolare di faleomeno e proprio il suo “perenne rinnovarsi nei
successivi rapporti di comunicazione che intesdariama del tessuto sociale”.

Tratteggiato, per sommi capi, lo schema della natgda dell'informazione scientifica € bene
indicare, prima di concludere, quali possono esleesae applicazioni pratiche e se essa risponda
concretamente alle esigenze degli uomini di ogegii.dmostrare questo € necessario precisare
anzitutto che cosa debba intendersi per un “serdinformazione”: qualsiasi opera o istituto che
svolga con metodo un lavoro concernente la ricdar@alisi e la diffusione di dati e di notizie
riflettenti I'attivita dell’ente cui appartiene. &s deve percio essere concepito come un relais di
congiungimento, un’elettrocalamita assai sensihi¢éecolui che promuove la notizia e colui che le
riceve. Come noto, la struttura € “il modo conubte una cosa € costruita e I'ordine in cui sono
disposte le diverse parti che la compongono”. @rstiuttura di un servizio-tipo € costituita nelle
sue linee essenziali da un reparto ricerca, dgpentdanalisi e a un altro per la diffusione.
Ebbene, lo scopo essenziale di questa modernaliiscé proprio quello di poter incasellare le
molteplici operazioni di lavoro di un servizio imfoazioni nella apposita problematica. In una
parola, se si vuole che un servizio del gener@ndp concretamente alle esigenze per le quali &
stato istituito, & indispensabile applicare in oggso un particolare metodo scientifico. Metodo
come complesso organico degli atti mentali e malieshe devono compiersi per raggiungere un
determinato fine. E I'informazione, per essereeytiion deve mai essere fine a sé stessa.
Nell'atrio del palazzo del Consiglio nazionale dailcerche & posta una epigrafe che dice: “Il
lavoro scientifico, che nessuna avversita puo somene, e la cultura possano largire benefici al
genere umano”. E’ racchiuso nello spirito di qudsha invocazione augurale lo scopo supremo
della informazione scientifica e della sua metod@o



L'INFORMAZIONE SCIENTIFICA E | SUOI RIFLESSI
PARTICOLARI NELL'AMBITO MILITARE

Roma, 1960

SCHEMA DELLA CONVERSAZIONE

-Il fenomeno dell'informazione scientifica:

La ricerca scientifica e I'informazione
L’informazione specializzata e volgarizzata
Gli studi sull'informazione, in Italia e allEstero
La metodologia dell'informazione

Le tecniche dell'informazione

- La problematica dell'informazione scientifica

Il promotore dell’informazione e la sua organizoas
Il testo e le sue caratteristiche

Gli strumenti e la loro funzionalita

Il soggetto ricettivo dell’informazione

- Moderni aspetti dell'informazione scientifica itare
Esame della situazione attuale
Organizzazione dell'informazione nell’ambito miliga

Suoi elementi costitutivi

a) elemento umano = le persone
b) elemento materiale = gli strumenti
c) elemento formale = le norme

Quando mi accingo a parlare in pubblico tre somoilemaggiori preoccupazioni:

- la precisione logica nell’'impostazione dello svoignto del tema assegnatomi;

- la massima chiarezza di esposizione;

- leidee e i progetti di eventuali pratiche applioazche possono scaturire da quanto vengo
dicendo, nell’animo di chi ascolta.

Ho fatto distribuire lo schema della conversazipaedar modo di meglio seguire il corso dei
pensieri che vi verrdo esponendo.

Il tema e di tale portata che ho cercato di coglier una sintesi per quanto possibile chiara,ralcu
degli aspetti caratteristici ed essenziali cheastittiiscono la trama.



Sono sinceramente grato a S.E. il Generale coméandajuale, intuita I'importanza di un tema di
cosi palpitante attualita, quale quello dell'inf@mone scientifica, mi ha concesso 'onore di
partecipare al ciclo di riunioni indetto per glfiafali del Presidio di Roma.

Prima di entrare nel tema prestabilito desideroiaimare brevemente la vostra attenzione su alcune
delle piu sensazionali e clamorose manifestazieltinformazione scientifica. Una di questa si
riferisce allo spionaggio internazionale e sollemdrme scalpore nell’'ultima guerra: si da
considerarla un vero capolavoro dello spionaggieteo. Giungevano in America lettere d’amore,
missive familiari, relazioni di affari, tutte apgatemente innocenti, ma in realta piene di
“micropunti”: semplici segni di interpunzione, puhgttuti a macchina, che contenevano messaggi
dello spionaggio! Tali messaggi venivano dapprimtiildscritti su fogli quadrati di carta, poi
fotografati con una macchina di piccolo formatdregeamente precisa. Questa prima riduzione era
grande su per giu quanto un francobollo: venivarfi@iografata, questa volta attraverso un
microscopio rovesciato e 'immagine infinitesimalme piccola veniva ricevuta e sviluppata su di
una lastra di vetro coperta con un denso strat@dellsione segreta. La negativa sviluppata veniva
poi pennellata con il collodio affinché I'emulsiopetesse venir tolta in blocco dal vetro. Quindi i
tecnici si servivano di una curiosa applicazionéatg ipodermico: ne tagliavano la punta e
affilavano I'orlo rotondo dell’estremita rimastau€sta veniva posta sul micropunto e nello stesso
modo che il pasticciere porta via un tondino dit@g®r mezzo dell’orlo tagliente dello stampo, il
micropunto veniva asportato: Dopo di che, nellazgpdella lettera in cui il micropunto doveva
essere inserito la carta veniva grattata lievissierae con un ago. Lo stantuffo della siringa
comprimeva il punto nello spessore della cartéible della quale venivano ricollocate sul
micropunto per mezzo di un altro ago piccolissisianetteva poi una gocciolina di collodio per
assicurare al loro posto le fibre della carta. Rite il messaggio, il micropunto veniva rimosso con
apposite ventose e montato su vetrini da microscpei essere successivamente letto mediante un
apposito ingranditore.

Un’altra spettacolare manifestazione dell'infornwemg scientifica € rappresentata dalla costruzione
e dalla messa a punto di macchine elettronichéipenagazzinamento e la fornitura di dati, di
notizie relative ad una determinata questione. Malkcchine possono essere classificate in 3 grandi

gruppi:

- sistemi di carte perforate e selezionate a mano;
- sistemi di carte perforate con l'aiuto di macchiadcolatrici per dati statistici;
- sistemi che utilizzavano la fotomicrografia.

Chi ha bisogno di un’informazione si presenta alkcchina e fa la sua richiesta; mettiamo: cosa é
stato scritto negli ultimi tempi su questo argone@nite notizie scritte su nastro o su foglio di&art
arriveranno subito, in pochi secondi. La macchiispalra di una vasta memoria magnetica.

Come vedete, I'argomento degli strumenti dell'imf@zione scientifica, sia ad usi pacifici che ad
usi bellici e ricco di episodi sensazionali che BeEmo quasi appartenere alla fantascienza. Per
comprendere appieno il loro significato e il loeale valore € assolutamente necessario saperli
inquadrare con esattezza nel complesso fenomehiofdetnazione. Posso assicurare che in questo
particolare settore di studi I'ltalia non e indeetlle altre nazioni piu progredite: cio lo si dene
grandissima parte all’'opera indefessa svolta dadaihillustre professor Fatterello per mezzo
soprattutto sia della Scuola di pubblicistica aqgik alle tecniche dell'informazione, sia del Centr
nazionale di studi sulla informazione.

Ogni nazione, dopo l'ultima guerra mondiale, hasjuaprovvisamente compreso che il proprio
destino e legato alle scoperte e alle realizzazlensuoi scienziati e dei suoi tecnici. Principio
base di ogni progresso e la ricerca scientificaa jgd applicata, che costituisce il fondamentcadell
vita sociale ed economica. Appare chiaro a chiurstui la storia dei popoli con il proposito di



scoprire i fattori che hanno avuto un’influenzaide@ sull’evolversi della loro civilta, che questo
secolo é caratterizzato dalla importanza semprevadente della ricerca scientifica.

| riflessi e le ripercussioni che il suo sviluppeecita sul mondo economico sono spesso di portata
incalcolabile. Come e stato detto, quando € pdedilistinguere con chiarezza nelle questioni
sociali i punti di partenza dai punti di arrivoagevole rilevare che fra i primi vi € la ricerciai
secondi vi sono le realizzazioni industriali.

Cosl, economia e scienza, sono sempre piu intimanhegate fra di loro.

Ma il primo passo per una ricerca scientifica nazle ed efficace, é costituito dall'informazione:
essa la prepara, la facilita e 'accompagna; lamsgartanza quindi viene a riflettersi non solo sul
mondo scientifico e culturale, ma anche su queltmemico e sociale.

Per informazione scientifica s’intende, nella cangee sociologica del fenomeno, “ogni
procedimento di comunicazione, nei settori deiVé# scientifica e tecnica, volto a concretare in

un precisato modo, con riferimento ad un deterroieggetto, con un definito scopo, il rapporto fra
soggetto attivo e promotore che informa ed un siiggecettivo che viene informato, tramite
appositi strumenti meccanici e non meccanici’. ifonmazione va intesa nel significato del
linguaggio scolastico e neo-scolastico del “damf@a qualcosa per portarla, tramite un mezzo, ad
un soggetto ricettivo al fine di determinarne, émto qual modo, una adesione”.

Il rapidissimo diffondersi in questi ultimi anni duovi perfezionatissimi strumenti d’informazione
ha contribuito ad imprimere al lavoro scientifico potente e rapido impulso. In conseguenza di cio
si e resa sempre piu difficile la completa conogeeil costante aggiornamento e I'efficace
sfruttamento del materiale informativo vasto e ctasfo. Le notizie si vanno espandendo in larghe
correnti, il loro flusso scorre attraverso innunvetecanali spontanei o artificiali, per tutti | si.

Non v’é dubbio che una migliore efficienza delionrmazione scientifica possa influire
decisamente anche nei diversi settori tecnici e sid minimo costo del lavoro, della materia e
della attrezzatura di qualsiasi impresa, apportand@onseguenza, vantaggi concreti alla
produttivita economica. Malgrado la fortissimaatita industriale ed il quotidiano affacciarsi di
problemi che, se non sono sollecitamente risabgspno determinare danni alla produzione, sono
ancora pochi i dirigenti di azienda che sembrandeesi conto dell’efficacia delle informazioni e
della loro importanza vitale per 'efficienza egiebsperita aziendale. Le informazioni devono essere
considerate alla stregua di un attrezzo indispelesaltee, abilmente manovrato, produrra i migliori
effetti. Quei dirigenti che intendono di migliorarro prodotti, di ampliare le loro attivita, di
mantenersi al livello dei loro concorrenti, non rola@ranno di rendersi conto che il tempo e |l
denaro spesi per sfruttare le inesauribili riccleedella scienza e le nozioni che da essa derivano,
rappresentano un saggio investimento per il futuoma forma di assicurazione contro I'insuccesso.
E’ di Andrea Carnegie, il grande industriale amamiz, la massima: “Non intraprendete mai cosa
alcuna prima di aver esaminato cio che e stato fatttutta la superficie del globo in tale question
particolare”. Edison ha lasciato scritto: “Il mabloratorio a Manlo Park deve il suo successo per la
maggior parte alla sezione speciale che analizaddemazioni che le provengono da tutto il

mondo e che, in tal modo, resta al corrente dé tiethovita della scienza e della tecnica”. Andhe i
Presidente della nota Associazione industrialeesgla “Iron and Institution”, ha riconosciuto che
“gli americani debbono i loro progressi alla cuhe @ssi mettono nel procurarsi le informazioni di
tutto quanto e stato fatto e si sta facendo neldoarella scienza e della tecnica”. Senza sufficient
informazioni si rischia di farne, nella migliorel@eipotesi, cid che altri ha gia fatto o sta faden
oppure di giungere alle stesse delusioni cui algiia pervenuto e che la sola conoscenza del
precedente lavoro altrui avrebbe potuto curare!

A questo punto e necessario pero distinguere gud’informazione con caratteri e finalita proprie,
guella cosi detta specializzata e quella volgat@&zddinformazione specializzata presenta delle
particolari e peculiari caratteristiche e si riv@lgl gruppo sociale altamente qualificato. | suoi
componenti sono piuttosto omogenei e legati daest comuni, da affinita spirituali e culturali e
da rapporti che non sono a base istintiva. Siti@tie di gruppi sociali per i quali 'informazioha

un valore del tutto particolare. Lo scopo dell'infazione scientifica specializzata presenta



caratteri propri; essa si mette praticamente ironoadl momento in cui viene richiesta o in
previsione di una richiesta. L'informazione spedeita viene quindi praticata quasi sempre
prescindendo da esigenze di carattere estempoeac@aingente. Le nuove scoperte, analisi,
ricerche, relazioni vengono segnalate nelle innewar pubblicazioni periodiche, nei rapporti,
negli atti dei congressi, nelle interviste, nelbenuinicazioni alla radio ed alla televisione, con
rapidita certo maggiore che nei libri i quali sondispensabili per uno studio approfondito, ma non
possono avere, per la loro stessa natura, queilditaadi diffusione che hanno i documenti indicati
Le difficolta in cui si dibatte oggi ogni persorabbriosa sono una naturale conseguenza
dell’'accumularsi della produzione di documenti stifeci e tecnici di ogni genere. E’ proprio in
guesto campo che la crisi di sviluppo della ricesicia sentire con maggiore acutezza: 'enorme
sviluppo dell’attivita scientifica ha dato origiagpubblicazioni sempre piu numerose: sono
pubblicate oggi piu di 36 mila riviste scientifichenumerevoli trattati, monografie e rapporti. E’
una vera valanga: ad esempio per la sola chimica9i® vennero pubblicati 13 mila articoli, nel
1959 87 mila articoli. Si e calcolato che per cdiasa le pubblicazioni specializzate dell’anno 1959
occorrerebbe ad un chimico professionista piu damnmo di lettura quotidiana in ragione di otto ore
al giorno. Per superare tali difficolta occorre ctligpari passo con il diffondersi dei documerniti, s
creino nuovi mezzi, si istituiscono enti, si addest persone che li rendano facilmente accessbili
utilizzabili.

Anche l'informazione volgarizzata risponde ad ueaassita di carattere sociale, in quanto il
pubblico € avido di notizie che, direttamente drgitiamente, riguardano la sua esistenza e il suo
futuro. Per esempio, lo interessano, di normagzretli un nuovo farmaco, di una nuova forma di
terapia, della costruzione di una nuova macchiadpkione di un nuovo strumento di agio o di
svago, la costruzione di un ponte o di una artgredale o ferroviaria. Ecco perché anche
'informazione di questo tipo € andata assumendoioportanza sempre maggiore con l'evolversi
della scienza. L'inventore che si fa propagatolta,radio o alla televisione, di una sua scoperta
di un suo studio originale &€ un caso evidente ifacscienza diviene oggetto d’informazione
volgarizzata: In siffatte comunicazioni sono chikrearatteristiche della tempestivita e l'intemao
di portare la notizia a conoscenza del gruppo gemelel pubblico. Ma & da tener presente che,
guando le novita della scienza e della tecnicargdjuao oggetto di comunicazione pubblicistica si
ha sempre una “riduzione” od una elaborazione dellenza, effettuata con il chiaro proposito di
fare di essa oggetto di comunicazione, dal settelénformazione specializzata per gruppi molto
qualificati, a quello dell’attivita scientifica vghrizzata per gruppi eterogenei di persone. Satrat
quindi, in una parola, di divulgazione strettamgmibblicistica, distinta per evidenti motivi, dalla
divulgazione svolta ai fini puramente didattici.dlfa parte, I'opera di divulgazione della scienza,
che si compie tramite la stampa periodica o laojgaliopagando largamente nuove idee e nuove
tecniche, ha anche essa una notevole importanizauitel contemporanea. In un paese, come |l
nostro, nel quale il problema fondamentale dedlarda scientifica € ancora poco compreso e
scarsamente sentito, I'informazione volgarizzata pontribuire sensibilmente a creare quel
“maggiore e piu diffuso interesse per la riceroaaipporto ai problemi che suscita e alle possbili
che offre di dare maggior dignita e maggior berresakpopolo italiano”.

Comunque, tutti e due i soggetti promotori dellimhazione specializzata e di quella volgarizzata,
danno forma a qualcosa che essi vogliono portamnascenza del proprio soggetto recettivo ma in
maniera ben diversa. Le cronache del giorno chéfendono fra i recettori del giornalista non
hanno a che vedere nulla con i testi delle comaiooache vanno in mano ai gruppi molto
qualificati. Le prime sono contingenti, genericlegiate alla loro tempestivita, e al punto di vidita
un soggetto promotore che ha a sua disposizioetti $itmiti di tempo, nei confronti di un recettore
che ha fretta di conoscere superficialmente letaalel giorno. Per rendersi conto di cio basta
pensare al compito del giornalista di fronte dlgico: assetato di notizie, in occasione del lanci
nello spazio dei primi satelliti artificiali. Le caunicazioni, invece, specializzate sono anch’esse
sorte da esigenze di carattere contingente, miayatso un processo scientifico, sono accolte da un
gruppo qualificato di cui sono divenute o diverraqatrimonio piu 0 meno tradizionale.



Perché I'informazione scientifica, specializzateotyarizzata, risponda concretamente alle
esigenze attuali deve poter disporre di personeiapzate. E’ infatti necessario e urgente che le
notizie siano raccolte, analizzate e diffuse daviddi particolarmente addestrati, secondo gli scop
che si vogliono perseguire e che quindi i relatiygetti o appositi testi di informazione riescano a
raggiungere con efficacia i fini proposti. “Il téca dell'informazione” rappresentera nel prossimo
futuro lo “strumento-guida” nei settori dell’atttai scientifica e tecnica, il collaboratore
indispensabile degli scienziati, dei tecnici, dégtiustriali. Ecco la necessita di dare una forma
organica ad un complesso di norme che tendono eotfap ad una particolare “metodologia
dell'informazione scientifica”.

Molti aspetti e problemi dell'informazione sonotsesaminati e dibattuti su riviste e specie inesed
di congressi nazionali ed internazionali quali,ifpil importanti, quello svoltosi a Londra nel 894
a cura della Royal Society e l'ultimo indetto a \Magton nello scorso anno a cura della National
Academy of Science. Sinora pero non ci si € pramattunolto di sistemare organicamente tutta la
complessa e vasta materia riflettente la problaraatell'informazione. Ci si e limitati piu che atr
ad approfondire alcuni aspetti particolari di esgmza stabilirne alcun legame logico fra di loro.
Tuttavia, in questi ultimi tempi si € cominciatoaccogliere in Italia e all'estero quel complesso d
studi, di ricerche e di applicazioni costituengy jia loro unita di fini e di metodi, una disciin
perfettamente caratterizzata. Presso la ScuolatwblRistica per lo studio delle tecniche
dell'informazione, con sede in Roma, viene svoltoda tre anni un regolare “corso di
metodologia dell'informazione scientifica”. Nel 1Pg stato fondato il “Centro nazionale di studi
sui problemi dell'informazione” nel quadro dellaleborazione internazionale promossa
dallUNESCO, al fine di promuovere in Italia un argp nazionale che coordini gli studi
sull'informazione. Da quello stesso anno il Conaitadizionale produttivita dispone di una
Commissione per il coordinamento dei programmifdiimazione tecnica.

In Inghilterra é stato ultimamente fondato un ajtpdstituto di scienza dell'informazione” con |l
preciso scopo di “mantenere ad alto livello levtéiinformative che riguardano la scienza e la
tecnica e di addestrare dei professionisti qualificn questa nuova disciplina”. Per tale ragione
I'lstituto promuove dei corsi di istruzione al terma dei quali vengono rilasciati speciali diplonni d
“scienziato o esperto dell'informazione”.

Anche in altre nazioni sono stati istituiti regoleorsi o scuole di “Tecniche della Documentazione”
nelle quali si va facendo sempre piu spiccatandénza di dar forma organica a tutta la materia
relativa allo studio delle tecniche dell'informaze

In questi ultimi anni si é diffuso un particolaiead di pubblicazione costituito da “Guide o
manuali” che riportano i nominativi e gli indirizdelle fonti di informazione. Esse rappresentano
gia di per sé stesse un primo aiuto per chiungaklgawn’attivita scientifica.

Dare un’esatta definizione non € mai compito agevainto meno in un settore cosi multiforme e
che presenta ancora confini non del tutto netefendi. Tuttavia, per tentare di individuare e di
caratterizzare concretamente il concetto di unaddaogia dell’informazione scientifica” si e
pensato di fissarne nel modo seguente le caraitbesessenziali: “il complesso delle norme che
mirano a regolare I'elaborazione di appropriatiitesientifici tecnici, allo scopo di concretare un
rapporto d’informazione, con riferimento ad un sato scopo, fra un determinato soggetto
promotore ed uno recettivo, mediante I'adozionapgiositi strumenti meccanici e non meccanici”.
Si é usata I'espressione “insieme di norme”, pesgiivdiole indicare chiaramente che non si tratta
di una confusa mescolanza di dati e di notiziealise, ma di un corpo organico di principi, di
metodi, di mezzi anche veramente esecutivi. Il gasempirismo dal buon tempo antico viene
sostituito da elementi sicuri, riproducibili cio&alonta in qualsiasi contingenza simile a quella
esaminata.

Questo complesso di studi, di ricerche, di applaaiz costituenti per la loro unita di fini e di
metodi una disciplina perfettamente caratterizaata, & nata d’'improvviso; si riscontra in essa,
come in tante altre moderne discipline che man nsamengono costituendo, quel lento
determinarsi e il delinearsi sempre piu netto @ problematica di carattere e di indirizzo unitario



Le questioni, oggetto di studio, sono per la loatuna molto varie e richiedono percio un
atteggiamento concreto ed equilibrato: non sidrdttllustrare una speculazione filosofica, ma di
foggiare una forma mentale atta a rendere l'infaior@e sempre piu utile nell’evolversi della vita
moderna.

La problematica dell'informazione scientifica e atéerizzata da una varieta di casi, condizioni e
posizioni, dovuta alla complessa realta del morelbinformazione. Ridurla ad un semplice
strumentalismo o unirla ad altre discipline, glelcibernetica o la documentazione sarebbe un
errore.

La cibernetica o tecnica dell'informazione & quéltanca della scienza denominata in tal modo
dall’'americano G. Wiener e il cui termine derivd geeco kybernétes, che vuol dire pilota. Scopo
di tale tecnica é quello di realizzare macchinedalatrici, sempre piu perfezionate, che adempiano
rapidamente alla funzione puramente operativae®itio, eseguendo serie e gruppi di operazioni,
secondo leggi prefissate. Ma bisogna tener prestetéa macchina € un organismo privo di un suo
proprio intelletto e che ha sempre bisogno dunaliérdpulso dell’'uomo per mettersi in moto. Mai
un apparecchio, anche il piu perfetto, lo afferirgrande Einstein, sapra impostare da sé un
problema. Non e quindi un soggetto attivo promqtora uno strumento meccanico di
comunicazione.

L’equivoco nel quale cadono i cultori della cibaroa e quello di confondere I'informazione con la
comunicazione: la macchina non informa, comunioa, éin grado di dar forma per comunicare,
comunica solo se e quando viene messa in motdatpar@auna comunicazione. Il Ruyer, studioso
di cibernetica, afferma che I'informazione é lastrassione ad un essere cosciente di una nozione,
mentre invece I'informazione é la trasmissionerth tforma” di quella nozione, forma ad essa data
da un soggetto che interpreta e promuove l'infoiioree

La cibernetica si puo quindi considerare, ai fieila metodologia, come lo studio della
meccanizzazione dell'informazione e del modo pangere a quelle conclusioni che se possono
trarre in vista di un fine predisposto.

La documentazione, sorta in Belgio alla fine délboento, si manifesto piu che altro come una
reazione contro la mentalita bibliotecaria di alda quale non aveva né possibilita né interesse d
accontentare le necessita di informazione del nyaNxblico.

Le notizie attinte dalle schede e dai volumi, raggati secondo ordini catalografici gli uni negli
scaffali, le altre negli schedari delle biblioteatwn furono piu sufficienti. Le questioni dei nuovi
frequentatori cominciarono ad esigere informazamatura estremamente capillare ed
aggiornatissime, vertenti su di un materiale eten@g rappresentato da fotografie da dischi da
brevetti e da molti altri documenti per la cui fitana le biblioteche non erano allora davvero
attrezzate.

Il movimento documentaristico non nacque con limbedi porre sul tappeto qualcosa di
fondamentalmente nuovo ma di perfezionare e di mmidgare la bibliografia.

Oggi pero la situazione € molto cambiata percHatth la documentazione viene attuata, su scala
pil 0 meno vasta, presso un gran numero di bilolh@enoderne. Del resto il Fumagalli, l'illustre
bibliografo italiano, I'aveva definita sin dal spamo apparire quale “I'arte di raccogliere e
conservare, classificare e selezionare, diffondarglizzare documenti, ossia materiale informativo
sopra qualunque argomento: cosi intensa € un pamiemento e un’amplificazione della
bibliografia”. E’ proprio sotto questo aspetto @ssa va intesa e considerata quindi quale
un’importante attivita informativa, che non abbiiaqeero tutta la problematica del fenomeno
dell'informazione.

Si puo dire che, cosi individuata e differenziagaddscipline similari, la “Metodologia
dell'informazione scientifica” viene a rappresestan tutto organico di nozioni indispensabili a
chiunque si applichi, sotto qualsiasi forma, ad atti&ita scientifica. Diviene una disciplina
propedeutica, si da costituire una razionale “lthtidone alla tecnica della ricerca scientifica”.



Il fenomeno dell'informazione & composto di singgdémenti che sono il soggetto promotore, il
testo della comunicazione, lo strumento per meztqdale si esplica il rapporto di comunicazione
ed infine il soggetto ricettivo.

Il promotore, che puo essere per esempio un gistaa uno scienziato, non solo ha
I'indiscriminata facolta di scegliere i documeniti ppportuni, ma anche di rappresentarli,
manipolati a suo giudizio, e di compiere la scdlgli strumenti atti alla migliore diffusione diste
della comunicazione. Per tali motivi la societaqlele attinge e forma la sua opinione in base a
guanto le viene comunicato, deve pretendere cdwgijetto promotore possieda un senso di
obiettivita e di serietd sempre maggiore ed un’eteLpreparazione professionale. Il promotore
puo agire in forma diretta ed indiretta: agiscéima diretta quando, ad esempio il direttore di un
laboratorio o un industriale comunica, in un putdbiconvegno o attraverso la radio-televisione, il
risultato delle sue esperienze o dei suoi studscagn forma diretta quando e soltanto l'ispirator

il coordinatore di un organismo di informazioni: @sempio chi dirige un periodico scientifico o un
servizio d’'informazioni. Il soggetto che promuotiafbormazione puo essere l'individuo o il
gruppo: per il primo, il caso piu comune € quekb cbsi detto “agente d’informazioni”,
impersonato da un giornalista da uno scienziata qualsiasi altro professionista.

Il gruppo promotore é rappresentato da qualsiasieop istituto che svolga, parzialmente o
esclusivamente, ma sempre con metodo, un lavoeotg§ato concernente il reperimento, la
selezione e la diffusione di qualsiasi informazidrazione di questi gruppi sta assumendo un
ruolo veramente imponente e vasto nel mondo didfmazione, tanto che ne esistono di
internazionali oltre che di nazionali. | primi la@amo quali raccoglitori e diffusori, su piano
internazionale, nel quadro delle pit importaniivit scientifiche e tecniche: appartengono a
questi, fra gli altri, I'Organisation internatioeatle Documentation.l secondi svolgono lo stesso
lavoro dei precedenti, su di un piano pero stretgtatienazionale. Fra i piu importanti in Italia sono
da ricordare | Comitato nazionale produttivita €dntro di documentazione scientifica del
Consiglio nazionale delle ricerche. Questo ultimoziona quale organismo di informazioni
scientifiche. A tale scopo, oltre a disporre di pnapria attrezzatura documentaria, € allacciato co
i principali enti similari nazionali ed esteri ercepecialisti esterni. Articoli di periodici, bretie
opuscoli che il professionista o lo studente dil@ea giudica indispensabili per il proprio lavoeo
che non riesce a trovare, vengono individuati,rcat, riprodotti e messi a disposizione dei
richiedenti. I| Centro, che fornisce anche tradoeatalle principali lingue di articoli e di studi,
dispone di una importante raccolta di brevettiatale di una microfilmoteca che raccoglie,
riprodotte su pellicola, annate di periodici norsgeduti da altre biblioteche italiane. A fianco del
Centro esiste la Biblioteca, che puod considerarpill importante d’ltalia nel campo delle
discipline scientifiche.

Oltre i gruppi promotori internazionali e nazionai cui si € parlato finora, svolgono un import&ant
ruolo anche i centri d'informazione specializz&d4.istituti, i laboratori, i centri di studio, le
stazioni sperimentali, gli osservatori, le universrappresentano organismi tipici d’informazione,
in quanto é proprio sulla loro attivita, altameqtalificata, che viene sempre piu ad appoggiarsi la
rete nazionale di informazioni.

Fra le fonti d’informazione devono essere ancherdati gli organismi a base ufficiale e le imprese
a base commerciale: le prime rappresentano ledett® “valvole trasformatrici” della tipica
informazione ai fini ella volgarizzazione e compieno i servizi della radio-televisione e i servizi
stampa; le seconde, pur appartenendo, sotto seditg al precedente tipo di organismo in quanto
funzionano anche loro da valvole trasformatricildeformazione, se ne differenziano perché
svolgono un lavoro impostato su basi strettameoiencerciali. In quest’ultima categoria sono
compresi gli editori, gli uffici brevetti, gli studecnici, i servizi fotodocumentazione.

Un particolare carattere presentano quei gruppnptori, costituiti dalle cosi dette “centrali
d’'informazione”, a carattere permanente, qualagthivi, le biblioteche, i musei, preziosi depositi
di materiale documentario, e a carattere occakaanali le esposizioni e i congressi.



Infine, i “servizi di informazione” veri e proprche lavorano presso le aziende pubbliche e private,
trovandosi a continuo contatto con i soggetti ticesono i piu idonei per una preziosa
valorizzazione delle diverse produzioni e diffusidndati e di notizie relative all’attivita dellige

cui appartengono. La loro maggiore o minore effizeeha una importanza notevolissima per la vita
economica e sociale di tutta la nazione.

L’organizzazione dei gruppi promotori o fonti dellldormazioni si puo realizzare per mezzo della
concentrazione verticale, quando si tratta di &ffitni per la materia che trattano, effettuata per
esempio fra centri d'informazione specializzataniedicina.

Nel caso di organizzazione fra centri nazionakgionali si riscontra invece il tipo di
concentrazione orizzontale, attuata cioe seconldodgo in cui si trovano gli organismi stessi.

Si ha la concentrazione longitudinale quando siisicono enti che svolgono un tipo di lavoro
affine, per esempio fra case editrici o giornalisti

Uno dei pilastri sui quali regge la struttura dmijanizzazione e dello scambio delle informaziéni,
guello della cooperazione sempre piu stretta dii@ersi gruppi promotori. “Per coloro ai quali la
parola organizzazione puo incutere — cosi si leggm rapporto della Royal Society di Londra
presentato alla Scientific Information Conferene€X®48 — ci sia permesso di porre in rilievo che
la vera organizzazione non consiste nella dittadliiqualcuno sugli altri, ma nella coordinazione
dell'iniziativa di piu persone. Il dominio dellaisaza e basato sulla libera e completa diffusicie d
vero sapere. Se gli scienziati non possono coopegpure per mettere in ordine la loro casa,
bisogna confessare che il mondo e veramente pérduto

Ecco perché il primo passo da compiersi nella caeli una soluzione dei problemi organizzativi
dell'informazione scientifica deve essere compautaitutto su piano nazionale.

Le fonti dell'informazione, nel diffondere la comaazione formulano un oggetto d’informazione
cioe il contenuto del testo nel quale si concretagporto fra il soggetto promotore ed il soggetto
ricettivo.

Il testo si pud considerare come l'unita intellateued astratta, ma che si puo presentare
completamente rivestita sotto diverso aspetto, cengente qualsiasi espressione del pensiero
umano volta al fine di realizzare il suddetto rappo

Il testo € percio una particolare “comunicazionellanquale si concreta la relazione o meglio il
punto di vista del soggetto promotore su di unmeiteato fatto o problema; testo che egli prepara
di una iniziativa o per ispirazione o per ordineliii, non solo affinché venga portato a conosaenz
del suo recettore mediante appositi strumenti, mch@ affinché il recettore lo accetti a preferenza
di altri testi, riguardanti lo stesso fatto o pexbha.

L’individuo promotore € portato a cercare un cdotabl mondo che lo circonda, € portato a
costruire dei testi per suscitare I'interessametitze conferma le caratteristiche sociologiche
dell'informazione. Essa infatti avvicina tutti gtidividui nella conoscenza comune; € un’occasione
per comunicare con gli altri ed aumentare il pgestdi chi la detiene.

Il testo, considerato quale prodotto del soggetieaasi compone di elementi materiali e
intellettuali, e puo presentarsi sotto forma gmafionica, visiva e plastica. In quest’ultimo caso
tratta di campioni, di modelli, tutto materiale datentario di indiscussa utilita nella ricerca
scientifica.

Si chiama testo iniziale la prima manifestazionehdiintende estrinsecare a voce o per iscritto le
sue idee, mentre per testo originale s’intendeitagforma di trasformazione del testo iniziale in
guanto essa mira a fissare tale e estrinsecaziedente appositi strumenti tipografici e
tecnografici.

L’ultima fase del documento iniziale puo esserelewappresentata o dal testo riprodotto
fotograficamente o da quello derivato; in quesenei espresso e sintetizzato il suo significato
mediante sommari, riassunti, traduzioni e biblifigta

Da queste osservazioni si puo facilmente dedumgpbrtanza che assume il compito del tecnico
delle informazioni chiamato a confezionare un pttalohe racchiude in se tanta potenza e che



esercita grande influenza nella sua circolaziotre\arso i rapporti di comunicazione che intessono
la trama del tessuto sociale.

La metodologia dell'informazione scientifica, visatto il profilo sociologico del fenomeno, e
rappresentata da quel complesso di norme che miraagolare I'elaborazione di appropriati testi,
allo scopo di concretare un rapporto d’'informazifmeun determinato soggetto promotore ed uno
ricettivo, mediante I'adozione di appositi strument

Questa nuova disciplina &€ venuta assumendo grgdada una posizione di primo piano
nell’ambito della scienza e della tecnologia lelgueel sempre maggior impulso, trovano in essa
un ausilio sicuro efficace ed indicativo nella rgaone e nel perfezionamento dei fini e dei mezz
adeguati alle incalzanti esigenze dei tempi moderni

L’evoluzione di questa metodologia, dai primi passerti alla costituzione in disciplina divenuta
valido aiuto per le razionali indagini degli sciatz € degna del piu attento esame. Per tale motiv
guesta disciplina occupa un posto insostituibiléatiiale organizzazione della ricerca scientifica
La metodologia dell'informazione, una volta indivate le fonti d'informazione e i loro relativi
prodotti o testi di comunicazione, passa ad esami@a studiare le caratteristiche formali e la
struttura di ciascuno di essi, illustrando i critesrmativi di carattere generale da seguire péoria
elaborazione e stesura, volta sempre ad un priigesdv/iene cioé insegnato in quale modo deve
essere redatto, ad esempio, un rapporto di ri@edianalisi di mercato, un verbale di una riunione
un elenco bibliografico.

Tali criteri normativi sono basati sia sulla vastiéeratura internazionale che esiste sull’argamen
sia su precise norme emanate dall’Ente internalaarella standardizzazione e da varie
Associazioni e Organismi di carattere internazienal

D’altra parte gli speciali adattamenti del teste enodalita di comunicazione costituiscono nella
sistematica dell’'informazione i cosi detti “fattoliiconformita”. Sono da considerare fra questi
l'autorita del soggetto promotore, il credito dedkboumento che trasmette, la veste tipografica, la
nitidezza dei contorni o I'intonazione del coloieud documentario, la chiarezza e I'esattezza di un
testo parlato o sonoro. Si entra in tal modo semjrael vivo della problematica della
informazione, e cioe nello studio dei vari questativi a questa particolare disciplina.

Affinché il soggetto promotore possa sottoporra atlesione del recettore il testo che ha preparato
sull’oggetto della comunicazione, sono necessastgimenti, sia quelli di cui la natura ha dotato
I'individuo fisico, che quelli di cui la tecnicafoé oggi giorno in grande abbondanza.

A questo proposito converra ricordare che, noirasid termine “veicoli” in luogo di quello di
“strumenti”, ma il termine non e appropriato: lagua italiana usa questo termine con diverso
significato. Si dice “strumento” cio che é fattostruito, preparato ed acconcio a produrre un
effetto. Si dice “veicolo” un carro, una carrozaaa vettura, per trasportare persone e cose. Sara
dunque appropriato nel nostro caso parlare semsteuthenti.

Non vi é limite preciso ad una loro completa ebrigne, perché tutto puod servire alla
comunicazione: essa puo dunque effettuarsi trainfiteti strumenti. Comunque ai nostri fini puo
definirsi strumento d’'informazione qualsiasi mefismlogico, meccanico 0 non meccanico, atto a
conservare, selezionare, riprodurre o diffondetesio della comunicazione dal soggetto promotore
al fine di raggiungere il soggetto recettivo. Ittitutempi si riscontra I'adozione di tali struntedi
informazione: piu rudimentali nel passato, piu etiat perfezionati via via che ci si avvicina ai
tempi moderni. L'importante € che, nello svolginedel lavoro si tenga presente che lo strumento
non e fine a sé stesso, ma € un mezzo che terals@drare dei risultati positivi, volti al
conseguimento del massimo rendimento con il mirsfoozo. Un’altra importante osservazione da
fare € che molti strumenti dell'informazione somzlae oggetti dell’informazione. Per esempio si
ritrovano indicati, fra gli altri, il periodico, libro, la fotografia, ecc. che sono gia stati segt

guali oggetti dell'informazione. Difatti sono tasie visti sotto il profilo del loro contenuto, cioe
intrinsecamente, ma sono pure strumenti, se esénmrace nella loro forma estrinseca, cioe sotto
il loro aspetto esteriore. Un libro &€ oggetto ddimhazione e cioe testo informativo per quanto
riguarda il suo contenuto, ma é strumento grafttmalla conservazione della parola scritta, per



guanto riguarda la sua forma fisica. Gli strumettitGui si puo avvalere il soggetto attivo
nell'espletamento dei suoi compiti, sono fisiologjoale la parola parlata; grafici come la parola
scritta e stampata; audiovisivi quali il cinemaeddio-televisione e documentari, infine,
rappresentati da innumerevoli mezzi meccaniciaditii conservazione riproduzione e selezione
delle informazioni. Fra questi primeggiano oggilguelativi al microfilm: questo particolare tipo
di pellicola ininflammabile, analoga del resto a&li@ cinematografica, da 16 o da 35 mm puo
essere biperforata, monoperforata o non perfoEaso riporta una serie di fotografie, chiamate
microscopie o piu comunemente fotogrammi. Ognigodonma puo contenere la riproduzione di
una o anche di due pagine del documento origihaléotoriproduzione a due pagine per
fotogramma e pero subordinata ad eventuali congiitézniche di riproduzione, in dipendenza del
formato del documento originale da riprodurre,tg® e grandezza dei caratteri con cui € scritto o
stampato, della sua nitidezza, nonché del coldta darta. Le immagini del microfilm sono
evidentemente illeggibili ad occhio nudo ed & guindispensabile ingrandirle mediante I'uso di
una lente o di un apposito apparecchio di proiezibrapparecchio di lettura, che in realta € una
lanterna magica perfezionata, € lo strumento dirm¥ondamentale nella tecnica dl microfilm. |
vantaggi piu significativi che offre il microfilmgssono essere cosi sintetizzati: sicurezza cohtro g
incendi e le calamita pubbliche; riduzione del pest®l volume di ingombro del documento
originale; infine miglioramento dell’'igiene del laxo.

L’informazione scientifica, come ogni altro tipo@bmunicazione, una volta diffusa o resa
accessibile al pubblico, se non raggiunge il saggatettivo fallisce il suo scopo. Di qui sgorga |
definizione del soggetto ricettivo il quale é “gsiabi individuo o gruppo, che possa essere
raggiunto dalla comunicazione, diffusa per mezzglidgpositi strumenti dell'informazione, da un
soggetto promotore”. L'individuo o il gruppo cherfegipa alla vita sociale &€ naturalmente aperto
anche inconsciamente alla comunicazione che glieviiretta.

Ma vi sono pure motivi per cui il recettore va grca della comunicazione: specie nel campo del
lavoro scientifico e tecnico, vi sono ragioni dsalsita necessita e di interesse per i quali il stigg
recettivo non puo lavorare senza essere costanteriggto al corrente di quanto avviene nel suo
particolare settore. D’altra parte si nota chianateein desiderio sempre crescente, da parte
dell'uomo medio, verso i misteri della scienza ada piu per le meraviglie della tecnica.

Si é avuto modo cosi di vedere come si generadlsppa I'informazione scientifica, una delle
forme piu importanti nelle quali si concreta lartiea sociale dell'informazione. Un soggetto,
tramite un appropriato strumento, cerca di ottefiadesione di un soggetto ricettivo su di un certo
“testo” al fine di produrre un determinato effettoa il fenomeno non si estingue questo punto.

Il secondo termine del rapporto di informaziona @n tempo, soggetto “ricettivo e attivo” di un
nuovo rapporto. Non si puo dare il caso di un pategrale individuo o gruppo, “soggetto attivo”,
né di un assoluto “soggetto ricettivo”.

In tal modo si puo intendere il fenomeno dell'inf@zione nella sua “articolazione sociologica”. E
Ccio che costituisce I'aspetto piu singolare di faleomeno e proprio il suo “perenne rinnovarsi nei
successivi rapporti di comunicazione che intesdariama del tessuto sociale”.

Tratteggiato, per sommi capi, lo schema della natmia dell'informazione scientifica € bene
indicare, prima di concludere, quali possano edsesae applicazioni pratiche e se essa risponda
concretamente alle esigenze degli uomini di ogegii.dfmostrare questo € necessario precisare
anzitutto che cosa debba intendersi per un “serdznformazioni”: qualsiasi opera o istituto che
svolga con metodo un lavoro concernente la ricdaraalisi e la diffusione di dati e di notizie
riflettenti I'attivita del’'Ente cui appartiene. Es deve percio essere concepito come un relais di
congiungimento, un’elettrocalamita assai sensihigecolui che promuove la notizia e colui che la
riceve. Come noto, la struttura € “il modo conubte una cosa € costruita e I'ordine in cui sono
disposte le diverse parti che la compongono”. @rstiuttura di un servizio-tipo e costituita nelle
sue linee essenziali da un reparto ricerca, dgpendanalisi e da un altro per la diffusione.
Ebbene, lo scopo essenziale di questa modernaldisceé proprio quello di poter incasellare le
molteplici operazioni di lavoro di un servizio imfoazioni nella apposita problematica. In una



parola, se si vuole che un servizio del gener@ndp concretamente alle esigenze per le quali &
stato istituito, & indispensabile applicare in oggso un particolare metodo scientifico. Metodo
inteso come complesso organico degli atti mentalageriali che devono compiersi per raggiungere
un determinato fine. E I'informazione, per essdie,unon deve mai essere fine a sé stessa.
Nell'atrio dl palazzo del Consiglio nazionale defleerche é posta una epigrafe che dice: Il lavoro
scientifico, che nessuna avversita pudo sommergdeecultura possano largire benefici al genere
umano. E’ racchiuso nello spirito di questa beilocazione augurale lo scopo supremo della
informazione scientifica e della sua metodologia.

L'uomo per imporre la propria volonta o per diferel&a propria esistenza ed i propri beni, ha
sempre impiegato tutti i mezzi che aveva a suaodigmne. Mezzi rudimentali sino a che le
condizioni della vita umana erano primitive, mezanpre piu complessi, man mano che la civilta e
la tecnica si perfezionavano, poiché ogni ritrovataescientifico, che potesse essere impiegato
nella lotta o nella guerra, veniva subito usatdut@ino per attaccare o per difendersi. Con i
progressi delle scienze e della tecnica verificags secolo XX, la guerra si e trasformata da una
lotta bruta fra uomini in possesso di armi ruditaére primitive, in un cozzo di eserciti armati co
piu svariati mezzi meccanici e con sempre nuove droffesa e di difesa.

La guerra mondiale dal 1939 al 1945 ha visto urabostitivo perfezionamento dei mezzi bellici,
che spesso costituirono le prime applicazioni dpgcte scientifiche che non avevano avuto ancora
nessun impiego neppure per scopi pacifici.

Col successivo accelerato progredire della scisemgpre maggiore e sentita nella FF.AA. la
necessita di seguire ogni ritrovato scientificeenico e di esaminarne la possibilita di applicagio
all'arte della guerra. Se, infatti, una nazione applichera subito alle FF.AA. i moderni ritrovati
scientifici si verra a trovare in istato di infaita rispetto a quelle nazioni che lo fanno. E'rglii
necessario, se una guerra deve essere combattamaiasliperiori o uguali a quelle del nemico, che
gli sviluppi dei mezzi bellici seguano immediatarteele scoperte scientifiche e della tecnica.
Perché cio sia possibile, una delle condizionirxsd, € che sia potenziata una speciale
informazione nelle materie che possono interedsdfé.AA.

Si e, quindi, giunti in tal modo di fronte al prebta di fornire tempestivamente alle FF.AA. notizie
Sui progressi tecnico-scientifici che si verificaman solo nelle singole nazioni, ma in ogni paese
del mondo. Cio affinché il tecnico militare possan I'ausilio delle forze scientifiche e produttive
della nazione, perfezionare i mezzi gia esistegtieare nuovi mezzi, nei quali debbono essere
applicate tutte le nuove scoperte scientifich@oavi perfezionamenti della tecnica. Senza un
servizio di informazioni efficiente questo tecnicome succederebbe ai tecnici dell’industria,
dovrebbe procurarsi da sé stesso tutto il matenéemativo necessario per risolvere i problemi
che, di volta in volta, gli si presentano: cio redterebbe un’attrezzatura che non sempre é
disponibile e una notevole perdita di tempo pegrche compiute da personale non specializzato:
rimarrebbe poi sempre il dubbio di non avere cotapilelle ricerche complete. Per contro un
servizio di informazioni possedendo notizie didujuanto la scienza ha creato nei vari campi della
tecnica, puo, in tempo molto minore e assai briorajre tutti i dati necessari al tecnico e, a golt
precorrere i tempi fornendo notizie che possonaigtiare 'impostazione e la risoluzione di
miglioramenti tecnici, non ancora prospettatisa atlente del tecnico militare.

Quindi &€ un’accorta politica quella di organizzarell’ambito delle FF.AA. di ogni nazione, un
servizio che esamini tutte le scoperte della saente migliorie della tecnica, e, tenendo conto
delle possibilita della loro applicazione allo syipo di nuovi mezzi e di nuove armi, raccolga tutte
le indicazioni e gli studi ad esse relative e corthiralle FF.AA. tutte le informazioni necessarie
per tenere strettamente uniti il progresso scientifecnico e lo sviluppo dei mezzi bellici, sia pe
guanto riguarda la offesa contro il nemico, chequemto riguarda la difesa delle forze combattenti
e della nazione intera.

Il costo di un servizio informazioni € tutt’altréve indifferente ed esso richiede, altresi, numeroso
personale specializzato di valore, di ingegnetigpdcialisti con perfetta conoscenza di lingue
estere. Di fronte al costo di un siffatto servigi@onsideri che esso con una sola indicazione



importante fornita e che possa migliorare un mdmdhicoso, si ripaga comodamente il notevole
sacrificio compiuto per la sua organizzazione.

Si consideri inoltre che la informazione € neceasara per le grandi che per le piccole nazioni.
Infatti le prime, disponendo di grandi mezzi ecomnpossono organizzare potenti istituti di
ricerche scientifiche, che richiedono impiego doeni somme, e che servono anche per le
necessita delle FF.AA. Pero questi istituti ne¢aasi anche di un servizio di informazioni che li
tenga perfettamente informati di quanto si publdica studia nel mondo: servizio che
affiancandosi alla ricerca scientifica diventa pesa un essenziale elemento integrante.
Maggiormente la informazione € necessaria perdegbt nazioni che, non disponendo di mezzi
sufficienti, non possono curare sufficientementesgjtuti di ricerca scientifica. Queste naziomm
potendo trarre molto profitto dalle scarse ricerdadoro eseguite in istituti non molto attrezzati,
occorre sappiano saggiamente usufruire dei riswitiEnuti in tale campo dalle nazioni piu grandi e
piu progredite: questi risultati possono appariie per mezzo dell’esame delle informazioni che,
in qualsiasi modo, possono essere raccolte.

E’ noto che le FF.AA. si compongono, in ogni naga®el mondo, dell’esercito, della marina e
dell'aeronautica. Ciascuna di queste Forze Arnmeatdd a formarsi quel corredo di informazioni
che possono servirle e, quindi tende a crearspupyria fonte di informazione. Cido anche per un
ritenuto semplicismo e in considerazione di unpaagntemente, pit comoda disponibilita di
notizie.

Considerando pero che tale sistema porta ad evidigplicati di lavoro, con conseguente maggior
dispendio di energie e di denaro, parrebbe logithvenire alla creazione di un unico Ente che
potesse provvedere alla informazione delle tre &émmate (Esercito, Marina e Aeronautica) e che
si potrebbe chiamare “Centro Militare di informamgoscientifica”. Tale opportunita appare
maggiormente evidente se si considera ancheadl ¢hie il “centro Militare” adotterebbe un unico
sistema di classificazione e che, con sistemi liegamento ben studiati, si potrebbe realizzare una
rapida comunicazione delle notizie alle singolezeokrmate.

Circa la possibilita di scambio di informazioniestiifiche tra i “Centri Militari di informazione”

che fossero costituiti presso varie nazioni, gmi¢ che esso abbia poca probabilita di esseratattu
per evidenti ragioni. Solo con speciali accordeéintizionali, specie tra nazioni alleate, potraresse
contemplato lo scambio di informazioni. E’ anzirdanere che le norme per un trattato di alleanza
non dovrebbero essere complete se non € previsgsale relazioni delle nazioni alleate, nel
campo della collaborazione scientifica in geneire guella della informazione in particolare.

E’ fuori di ogni discussione I'importanza della fiione sociale affidata alle Forze Armate:
prepararsi alla difesa della Patria.

Ora con la evoluzione in senso totalitario e temrscientifico del concetto in guerra, appare sempre
piu impellente la necessita di esaltare il tecnmcisome essenza della vita stessa delle Forze
Armate. Per questo non basta che esse siano fdirateni e mezzi moderni, ma occorre soprattutto
una moderna mentalita tecnica in tutti i suoi marabrin particolare in coloro che costituiscono |l
gruppo direttivo di tale organismo.

E’ su di essi che incombe il dovere non solo diestigire gli elementi che fanno parte del gruppo,
ma anche di rendere funzionale un sistema di irdarami tecniche e scientifiche che consenta ad
essi — qualsiasi livello — di seguire i progre$s avvengono nel mondo in tutti i campi che
interessano la difesa.

Queste informazioni vanno raccolte, selezionatadaate per rami di specializzazione in appositi
uffici documentazioni che dovranno essere in gididornire tutti i possibili elementi ogni

gualvolta si presenta la necessita di intraprendecestudio o una ricerca.

Per I'attuazione di questi compiti € assolutamémdéspensabile la collaborazione fra Forze Armate
e i gruppi sociali che nell’ambito della Nazionalsdicano allo studio e alla ricerca o che attuano
nelle forme varie la produzione di beni e di sar{@s. industria).



Solo dalla efficiente attivita di informazione pderivare la iniziativa di nuovi studi tendenti ad
adeguare le armi ed i mezzi alla evoluzione deyji@sso (che proprio in questo campo €)
particolarmente veloce.

Il problema della funzionalita dell'informazionectéca e scientifica si presenta pertanto non meno
importante dell'informazione a carattere generaleatura politico-militare.

Spesso, nel mondo burocratico, dinanzi ad un casaplproblema organizzativo da risolvere, si
provvede, anzitutto, a stendere un dettagliatonaragha, nel quale, in genere, dopo una
serratissima critica a quello che e stato fatto &ftora, viene prevista la creazione di un apposit
organo, possibilmente molto ampio, avente per st@pgoluzione piena e integrale del problema.
Delle difficolta di attuazione, delle sue modaltiizattuazione pratica, della maniera di affrontatie
di un piano concreto, neppure una parola. Per cqoadu porto le iniziative, secondo me, ritengo
che occorra non redigere un grandioso programmaoménciare ad affrontare il problema con la
massima chiarezza di idee e con il senso dellaugtdd, e con la convinzione che il lavoro bisogna
viverlo soprattutto giorno per giorno, non perdend di vista I'obiettivo da raggiungere.
L’organizzazione €, secondo una delle piu recesftnizioni, la previsione, la predisposizione ed il
perfezionamento, metodicamente e razionalmentezadl della struttura e del funzionamento
degli organi medesimi, per il raggiungimento diedtetinate finalita. Ecco, quindi i tre termini
essenziali dell’'organizzazione: finalita, struttutanzionamento.

Per quanto riguarda il funzionamento vero e progeanServizi di informazione scientifica
nell’ambito militare, ho tenuto presente i tre edgri costitutivi dell'organizzazione: I'elemento
umano (le persone); I'elemento materiale (gli seatr); e I'elemento formale (le norme). Ciascuno
di questi tre elementi dovrebbe costituire 'oggett studi molto vasti e approfonditi e di trattaai
distinte; per ora mi limitero a segnalare gli aig®t importanti di questi tre complessi argomenti
Gli studi storici e sociologici ci mostrano comeclassi sociali e le categorie di persone si
trasformino e si atteggino, in relazione allo sppo che, nel corso dei secoli, presentano le
istituzioni scientifiche ed economiche. Sono lespee che animano questo movimento, attraverso
il quale alcune categorie di persone scompaioti® sil formano, sotto la spinta di necessita nuove
e di inevitabili, incessanti trasformazioni. Il ptema del personale da adibire ai suddetti Sedvizi
informazione e molto grave, perché al momentaastmancano in Italia sia apposite scuole sia
appropriati testi moderni di istruzione professien&cco quindi la necessita di potenziare e
perfezionare gli speciali corsi di addestramentogbditare il personale addetto ai centri
meccanografici, corsi di abilitazione alla attivithografica necessaria per i laboratori tecnografi

e fotografici per la riproduzione dei documentirstali metodologia statistica, e per traduttori
specializzati, ecc. E’ assolutamente necessanmdis ormai di personale tecnico, che sia cioe
specializzato a ricercare, raccogliere, analizzekzionare, riprodurre e diffondere con metedo |
informazioni, i dati, le notizie scientifiche desie a quel determinato gruppo sociale.

Abbiamo considerato brevemente I'organizzazionepdato di vista del fattore umano, cioe delle
persone che danno vita all’organizzazione stessatgndo la loro opera. Dette persone, per
svolgere la loro attivita, hanno bisogno di un gagimplesso di strumenti, meccanici e non
meccanici.

Per quanto riguarda il problema degli strumenticcaeici da adottare € anzitutto auspicabile una
conoscenza migliore e piu diffusa degli strumentiumentari: dagli scaffali ai classificatori, dai
microriproduttori ai selezionatori, a mano o elatici, e via dicendo, che presentano ormai una
gamma insospettata di risorse di ogni genere spliamento del lavoro e che molte volte
apportano anche sensibili economie di personalgéeanpo. Si lamenta a volte invece un certo
disinteresse alla loro utilizzazione, se non attdina una diffidenza o prevenzione verso questi
nuovi sussidi meccanici di informazione: si € sesryom po’ scettici, per natura, verso quelle novita
che minacciano in certo qual modo, di cambiargrnie consueto di lavoro. Ma bisogna pur dire
che non tutti hanno una precisa nozione di taliaznelell'impiego e dell’economia di lavoro che se
ne puo trarre.



Per quanto riguarda gli strumenti non meccanié,da osservare dal rilevante numero di
pubblicazioni periodiche di carattere tecnico eratiptto dall’accuratezza con la quale sono triattat
in essi gli argomenti di cultura scientifico-tecimilitare, che nell’ambiente militare viene tenuto
nella dovuta considerazione tutto quanto ha riferita all’attivita informativa che possa interessare
'aggiornamento ed il perfezionamento della cultprafessionale a livello degli elementi piu
qualificati: ufficiali, funzionari e tecnici di goo elevato. Ci sembrerebbe utile allargare il campo
dell'informazione scientifica e tecnica anche &lliMnferiori di ricercatori, come per esempio
nell’ambito dei sottoufficiali e degli specializzaRiterrei che iniziative di quest’ultimo genere
dovrebbero senz’altro essere ampiamente favoriteo@erebbe forse un periodico strumento, da
distribuire gratuitamente, che avesse un’intonaziircarattere squisitamente volgarizzato, vario e
dilettevole. Sarebbe questa una valida occasionstgkilire ulteriori relazioni fra superiori ed
inferiori (dato che la notizia di carattere tecn&ecientifico ha spesso bisogno di delucidaziati e
chiarimenti, che dovrebbero essere, su richiestdigendenti, fornite dagli ufficiali, a tutto
vantaggio della preparazione psicologica delle &dmmate. Gli argomenti scientifici e tecnici,
infatti, nella loro rigida razionalita e logicitayvicinano spiritualmente gli uomini nello sforzo
comune per la comprensione dei fenomeni che laaattela attraverso la scienza.

Le norme costituiscono I'elemento formale di coasidl sistema regolatore di ogni forma di
organizzazione. Esistono varie specie di norméingesle une dalle altre per i loro caratteri e lger
loro funzione. A noi interessa tracciare per ilthmgsame una sola distinzione, quella cioé tra le
norme che chiameremo esterne e le norme interne.

Sono da considerarsi norme esterne gli accordph@enzioni tendenti a regolare i rapporti che
dovrebbero essere allacciati con altri enti similzaizionali (quali, ad esempio, il Centro nazienal
di documentazione scientifica, il Comitato nazienaér la produlttivita, il Centro nazionale per gli
studi sull'informazione, I’Associazione per le bdieche ed i servizi di informazioni scientifiche)
stranieri (quali la Fédération Internationale delentation, I’Association Internationale pour les
Etudes et Recherches de I'iInformation).

Le norme interne sono tutte le disposizioni di gizai natura, che gli organi stessi delle singole
istituzioni dettano per regolare la propria strtdtad il proprio funzionamento sotto tutti gli ape
Tali norme avrebbero il solo scopo di aiutare dliletti ai servizi di informazione dell’espletamento
del loro quotidiano lavoro. Ora per 'emanazionguaéste norme sarebbe opportuno che i
competenti organi militari prendessero regolarioadccon gli appositi istituti di informazione
scientifica esistenti in Italia. E cio allo scopicadrivare, nei limiti del possibile, ad una unédmone
delle norme che regolano l'attivita dell'informam®nei molteplici settori della scienza e della
tecnica.

Non ho la pretesa di aver esaurito lo svolgimentmndema di cosi vasta portata, ma come ho detto
in principio il mio scopo era quello di richiamdeevostra attenzione su di alcuni aspetti di un
problema, quale quello dell'informazione scientfitell’ambito militare, che ogni giorno va
assumendo maggiore importanza nella vita di unanaz

Come si e visto, c’e molto ancora da fare in Itali@he in questo delicato settore della vita
nazionale: le difficolta sono numerose e gravi,imablemi difficili non sono problemi insolubili.
Ora, di fronte a molto scetticismo di persone agiovani, tengo a dichiarare che non sono
d’accordo con loro e che invece ritengo che dovremotremo superare grado a grado tutte queste
difficolta. La vita € degna di essere vissuta,astth quando in forme piu 0 meno modeste, secondo
le varie circostanze personali, e nei campi diveedia vita, nell’arte o nella scienza, nella riite

o nella politica, nel pensiero o nel lavoro, esaaasimata, guidata, sorretta da un ideale.
L’essenziale € che non manchi mai quella fede chgustanzia di cose sperate ed argomento delle
non parventi”.



LA SITUAZIONE DELLA RICERCA SCIENTIFICA IN ITALIA

Conferenza tenuta all’'Unione Cattolica Italianafiecil 24 gennaio 1957

Roma 1957

Il lavoro scientifico, come ogni altra forma diigita umana, per la sua pratica applicazione alper
suo sviluppo, deve avere una sua organizzaziorgsi@ai organizzazione si puo considerare
formata da tre elementi costitutivi: un elementcanm— le persone; un elemento materiale — le
cose, gli strumenti; un elemento formale — le norme

Il fattore umano e costituito da quelle persongrstati, professori, ricercatori, assistenti, iegn
quali danno vita all’'organizzazione stessa preselttda loro opera. La prima categoria di tali
persone e quella dei professori universitari, peaigodi altissimo livello sociale in tutti i temeiin
tutti i paesi, il quale ha una storia gloriosa cessa con la storia delle istituzioni universitaliie.
complesso di questi maestri rappresenta il tromt@udale si sono distaccati gli altri rami
costituenti le altre categorie di persone adddl@erierca scientifica. Oltre ai professori
universitari esiste una classe cospicua di peraddette alla ricerca scientifica; questa nuova
classe di persone, designate con il nome di riteticpresenta un complesso di problemi che
hanno richiamato I'attenzione sia degli uominidesza, che degli ominidi governo.

Come é noto, presso di noi il personale scientii¢otto costituito dai professori e assistenti
universitari, ai quali devesi aggiungere il perdersgientifico equiparato a quello universitario
appartenente alle stazioni sperimentali dell'indast dell’agricoltura, quello dell’Istituto
Superiore di Sanita, dell’ Istituto Superiore déleste e Telecomunicazioni, dei laboratori
dipendenti dalle ferrovie e dai Ministeri MilitaQccorre poi ricordare il personale addetto ai
Laboratori scientifici dei grandi complessi indigdirprivati e quelli delle aziende a partecipazon
statale ( I.R.1.).

In base al decreto legislativo del maggio 1948 N.®. ha istituito il ruolo dei ricercatori: il rime
diviso in due parti:

- ruolo dei direttori di ricerca, che hanno lo stessto giuridico ed economico dei professori
universitari e ruolo dei ricercatori, che hannastesso stato giuridico ed economico del
personale direttivo ed insegnante delle scuole end€tirtroppo il numero dei posti
assegnato a detto ruolo appare del tutto inadegupéocio il provvedimento dovrebbe
essere considerato come I'impostazione di unatgteuthe dovra avere ulteriori sviluppi e
non soltanto per cio che riguarda il numero detiposa anche la possibilita del passaggio
dai quadri dell'insegnamento a quelli della ricemia nel campo universitario che in quello
delle scuole secondarie.

Le suddette persone per svolgere la loro attivetzodo disporre di un vasto complesso di mezzi,
inteso nel piu ampio senso della parola cioé di,lmérrose. Occorre anzitutto ricordare i locali e
cioe le sedi degli Istituti scientifici, ivi comprdendo i terreni, gli edifici, i fabbricati di vari

natura. Gli impianti, i macchinari, talune granttr@zzature e le biblioteche sono considerate
immobili per natura o per destinazione. Ogni istitscientifico dispone inoltre di un corredo di
apparecchiature, strumenti, materiali di consuracgolte documentarie e bibliografiche, ecc.
oggetti tutti che devono essere compresi nellagoai@ delle cose mobili e che presentano problemi
legati ai mezzi finanziari di cui si dispone.

Le norme costituiscono I'elemento formale di coasidl sistema regolatore dell'organizzazione
scientifica, come di qualsiasi altra forma di origaazione.



Esistono varie specie di norme, distinte le unkedatre per i loro caratteri e per la loro funzon
Sono da considerarsi norme esterne le leggi, ilaeggnti e tutte le disposizioni emanate dagli
organi politici ed amministrativi dello Stato pexgolare I'organizzazione scientifica. Queste norme
rappresentano la prima e piu importante formagtianza dello Stato nell’ordinamento delle
istituzioni scientifiche, Le norme interne sondeue disposizioni di qualsiasi natura che gli miga
delle singole istituzioni dettano allo scopo diaokege la propria struttura ed il proprio
finanziamento. Esse riguardano tanto i servizi anmstrativi-contabili, di gestione, quanto i servizi
tecnici, 'impostazione dei lavori scientifici, frogrammazione, sia economica che scientifica: in
una parola, tutta la vita degli Istituti.

In Italia, come pertanto in quasi tutti i paesi oheindo le forme di organizzazione scientifica si
possono schematicamente raggruppare in tre purdafoentali: 1) organizzazione scientifica che
fa capo alle Universita o agli Istituti ad esseikim 2) organizzazione scientifica che fa capo
all'industria o che con l'industria e collegatajo®i centri collettivi di ricerca o gli istituti di
ricerca commissionata; 3) organizzazione scieatifice fa capo al Consiglio nazionale delle
ricerche o agli organismi statali a questo assimila

1) Per quanto riguarda I'organizzazione scientifica f2hcapo alle Universita o agli Istituti ad
Esse similari mi riferisco ad un’importante relagcsvolta in occasione dell’'ultimo
convegno sul tema: “Ricerca scientifica e progressmomico”, indetto dall’Unione
italiana delle Camere di commercio industria e@gtura, sotto gli auspici del Ministero
dell'industria e commercio. Il Prof. Visco, per aqu@ riguarda I'edilizia universitaria ha
osservato che, a parte qualche caso particolgpepsiitenere che i problemi dell’edilizia
universitaria si stiano avviando ad una soluzimudsfacente. La costruzione di nuovi
edifici si ripercuote pero su tutta la vita univeaga ed € questo un aspetto particolarmente
interessante della situazione che qui bisogna prend esame.
| nuovi edifici, piu ampi di quelli che essi sosificono e piu complessi, creano nuovi
bisogni di personale ed un maggior dispendio pe,ltorza motrice, riscaldamento, ecc.
Contemporaneamente al rinnovamento edilizio, degere studiato il funzionamento di
guesti nuovi edifici che non puo essere assicuratol mezzi di cui i vecchi Istituti
dispongono.

Per quanto riguarda il problema del personale gzhiticolare degli studenti e degli
assistenti universitari il Prof. Visco cosi si @&sso: Mi fermo a considerare in modo
particolare le Facolta scientifiche, in cui glidémti, ascendenti complessivamente a
112.058 nel 1949-50, sono calati oggi a 97.332wandiminuzione del 13%. Questa
diminuzione si e verificata particolarmente a aadelle Facolta di farmacia, di Medicina e
di Ingegneria: ha inciso poco sulle Facolta di BoeeMatematiche Fisiche e Naturali; i cui
studenti da 32.031 nel 1949-50 erano ancora 312b6954-55.

Il brusco aumento degli studenti negli anni deltinediato dopoguerra trovo I'Universita
impreparata a far fronte ai nuovi bisogni didaftsia per personale insegnante che per
personale ausiliario. Ai 112.058 studenti nel 180%:orrispondevano soltanto 2.384
assistenti, con una media i 47 studenti per assest€onsiderando che qualche assistente
era per ragioni di studio all’estero, qualche allinpiegato per altri servizi, si puo ritenere
che in media non meno di 50 studenti gravitassgmno ad un solo assistente, il quale
doveva provvedere agli insegnamenti pratici; adlereitazioni e nello stesso tempo alla
ricerca scientifica. Questa situazione attualmerneggermente modificata in meglio, un po’
per la diminuzione verificatasi nel numero deggistenti. Comunque, essa resta ancora



profondamente grave e costituisce una delle causeipali del malessere didattico e
scientifico delle Universita italiana.

Per guanto riguarda I'elemento materiale il Pragcd segnala che i mezzi didattici non
sono proporzionati al numero degli studenti, quiedésercitazioni si svolgono con notevole
difficolta e limitatamente agli apparecchi di cyp@ssibile disporre. L'attrezzatura
scientifica puo essere considerata sotto due aspetilo degli impianti generali e quello
strumentale. Negli istituti di nuova costruzioneigipianti generali sono sufficientemente
sviluppati e tali da costituire il fondamento ingimsabile per qualsiasi ricerca. Pero il
progresso tecnico € in continua evoluzione, ed rggphi che oggi rappresentano l'ultima
conquista possono rapidamente invecchiare. Oiatgliti non hanno mezzi per rinnovare
le loro attrezzature strumentali e, se non si travaistema perché questo rinnovamento
possa facilmente avvenire, esse fra qualche amaarsarapidamente superate.

Per quanto riguarda la situazione finanziaria dfPvisco ha fatto le seguenti importanti
dichiarazioni: Le somme delle quali gli IstitutilldeFacolta scientifiche dispongono sui
bilanci del Ministero della Pubblica Istruzioneteauelli del Consiglio Nazionale delle
Ricerche superano ordinariamente di poco i dueandili

Gli Istituti delle Facolta scientifiche sono oltrélle e quindi, se tale somma fosse
egualmente ripartita, ad ogni Istituto tocchereblmrca due milioni all’anno.

A questi fondi debbono essere aggiunti quelli asagglalle singole Universita sui propri
bilanci; i proventi delle prestazioni a pagamentualche altro contributo di importanza
non rilevante ed infine le tasse di laboratorio phgano gli studenti, tasse che sono
insufficienti a coprire le spese dei servizi chesadi vengono forniti.

Da una indagine eseguita nel 1954-55, riguardéamted 1953-54 ed il primo semestre
dell’'anno 1954-55, si possono rilevare i seguedatii chell’anno accademico 1953-54 per
tutte le loro attivita gli Istituti di insegnamengaperiore in Italia hanno potuto disporre di
una somma complessiva di 5.031.524.028 lire.

Per la sua provenienza tale somma si ripartiscenndb seguente:

a) dotazioni assegnate dai Consigli di Amministrazidh816.493.303;

b) assegnazioni straordinarie sui fondi del Mamgtdella Pubblica Istruzione:
£ 1.329.687.869;

c) contributi del Consiglio Nazionale delle Riceecli 303.827.120;
d) proventi di prestazioni a pagamento: £ 750.848.5

e) altri proventi (donazioni varie e tasse di laorio pagate dagli studenti£ 1.720.697.138.

Alle Facolta scientifiche sono aedfi 4.411.100.834 e cioe I'86,67% della somma
totale.

La maggior parte della disponibil stata assorbita dalle Facolta di Medicina alle
Quali sono andate £ 2.362.467.83%0e il 46,95% del totale.

Alle Facolta di Scienze sono stateegnate £ 835.154.721 pari al 16,60% della somma
totale.

L’ingegneria assorbe soltanto @3 del totale ed i politecnici appena il 2,35%.

In una delle tabelle allegate astmeelazione sono riportati in dettaglio i ristilta
Dell'inchiesta eseguita sui mezzahziari a disposizione delle Facolta Universéari
Bisogna subito rilevare che i pnovelelle prestazioni a pagamento ascendono a circa
750 milioni e cioe al 10,6% deltevsme assegnate alle Facolta Scientifiche.



Le Facolta di Medicina sono quele maggiormente creano tali proventi ed infatti
I rilevamenti statistici li dimoatro pari al 92,25% del totale.

2) Per quanto riguarda I'organizzazione ddiea che fa capo all’industria o che con I'indust
e collegata, I'indagine recente conddtla Confederazione generale dell’industria itadia
offre, attraverso I'esame dei dati radcalh panorama quanto mai interessante dell’apporto
dato dalle aziende industriali alla rigescientifica ed alla sperimentazione.
E’ pero opportuno osservare che questase fla prima volta in cui sia stata condotta una
indagine cosi profonda sullo stato atta@ka ricerca scientifica e della sperimentazione
nell'industria e pertanto 'esame dei daticolti ed elaborati permette di trarne alcune
importanti osservazioni.
Alla presentazione dei dati relativi al eegtindustriale occorre premettere qualche cenno
Sullo sviluppo delle iniziative in questammao da parte delle aziende industriali ed al rigoar
citiamo alcuni dati statistici.
Su numero 537 Laboratori d istituti di ricer costituiti da aziende industriali, circa il 20%
(142) risultano funzionanti antecedentemaht923. Tra il 1923 ed il 1940 se ne sono
aggiunti altri 203, mentre tra il 1941 ed 945 solo 36 nuovi laboratori hanno iniziatodeol
attivita, in confronto ai 178 Laboratoriiigiti nel dopoguerra dal 1946 al 1953. E’ questo u
primo dato di fondamentale importanza dalegwhiaramente emerge l'interesse delle
categorie produttrici ad aggiornarsi col pesg0 tecnico, ed effettuare studi e ricerche t@nde
all’ incremento della produzione sia dal pudi vista qualitativo che quantitativo.
Un altro elemento, che basta da solo a d@amrecisa idea dello sviluppo dato alle ricerche
scientifiche ed alla sperimentazione, e guedi capitali investiti a tale scopo dalle aziende
industriali e della spesa annua di gestiaregp istituti e laboratori di ricerca. Si tratta,
rispettivamente, della cospicua cifra £ 28.881.635. e di £ 8.243.917.000 di cui e intereggsan
la composizione per settore merceologico,eappare nella seguente tabella:

SETTORE MERCEOLOGICO CAPITALI INVESTIT SPESA ANNUA
NEI LABORATORI OBESTIONE

Alimentari 578.150.000 249.727.000
Cartaria 1.66.080.000 182.400.000
Chimica 848.000.000 2.577.400.000
Costruzioni Edili e Materiali da

Costr. 3.149.750.000 100.360.000
Estrattive 6.363.740.000 143.500.000
Meccanica 505.800.000 1.785.210.000
Metallurgica 3.097.871.635 1.410.120.000

Servizi Collettivi (elettricita)
Tessili

1.672.000.000
6.004.100.000

28©.000
1.513.200.000

22.385.491.635 8.243.917.000

3)L'organizzazione scientifica che fa capo al CghsiNazionale delle Ricerche o agli organismi
statali a questo assimilati.

Per quanto riguarda questo particolare settdte deerca scientifica ho potuto reperire alcuni
dati, purtroppo assai approssimativi.



Le spese statali per la ricerca scientifica ppggmesumibilmente aggirarsi sulle seguenti cifre:

1) Ministeri interessati alla ricerca £ 3.000.000.000
2) Istituto Superiore di Sanita, circa £ 2.000.000.000
3) Consiglio Nazionale delle Ricerche £ 2.000.000.000

TOTALE £ 7.000.000.000

Gli Istituti e i Centri dipendenti dal Consigldazionale delle Ricerche sono 80; per tali enti,
comprese le spese di personale, per contritgitidi e ricerche, per missioni scientifiche e
partecipazioni a congressi, per borse di stullliatarno e all’estero, per comando di
professori e assistenti per scopi di ricercagssegni ai ricercatori, per contributi ad istituti
ed enti coordinati al Consiglio ed infine per tdouti alla stampa scientifica periodica ed
aperiodica il Consiglio Nazionale delle Ricerdtzestanziato sui due miliardi nell’esercizio
55-56, 1.609.626.671 e quindi circa '80% deltdazione annua dell’ Ente.
Il compito di un documentatore, inteso nellapioderna accezione di “tecnico della
informazione scientifica” &€ quello di raccogliecedinare e fornire i dati e le notizie su
determinati argomenti scientifici e tecnici
Ora un’indagine sull’entita del personale e dei mé@npiegati in Italia per la ricerca scientifica
consiste nel rilevamento di dati di fatto; mancance i rilevamenti sistematici eseguiti in base a
direttive precise, con la definizione esatta d¢i da rilevare, in modo che i dati stessi siano res
omogenei e compatibili. Purtroppo quindi i dati reriai qui esposti sono scarsi, non sempre
perfettamente attendibili e mal comparabili comdti di ciascuno dei tre settori della ricerca
scientifica.
D’altronde I'invito rivoltomi dall’'Unione Cattolicdtaliana tecnici laureati e dirigenti e per esah d
Prof. Caligo per una esposizione sulla situazialadicerca scientifica in Italia mi ha piu cheima
convinto sulla urgente necessita che il Centro dtede di Documentazione Scientifica appronti al
piu presto un ampio ed organico rilevamento desgliuti, Laboratori e servizi scientifici italiani.
Tale raccolta potra offrire finalmente agli studliibgliani e stranieri un quadro panoramico
completo dell’organizzazione scientifica italiagaadro che dovra avere un carattere permanente
ed essere pertanto continuamente aggiornato.
Da pochi mesi ho assunto la direzione del Centaiodumentazione del C.N.R. e ritengo che fra i
avori piu importanti ed urgenti da affrontare goadevamento sia il primo.
A questo punto non voglio lasciar passare I'ocaasiger dirvi due cose che mi stanno molto a
cuore:

- difronte ai vostri ardui e complessi problemi thelocumentazione possa determinare la
loro completa risoluzione, ritengo pero che spassitomandi troppo o troppo poco alla
documentazione scientifica e tecnica: credo sagtatthe occorra una reciproca stima tra il
ricercatore e il documentatore. Allora la ricercdra trovare nella documentazione un aiuto
efficace e a volte persino un impulso;

- finora il documentatore e il ricercatore hanno canato molte volte per strade del tutto
distanti 'una dall’altra e neppur parallele; peregto mi auguro che simili incontri possano
avvenire piu di frequente in modo che da un laticsappiate cio che noi stiamo facendo per
voi e che alla vostra volta voi ci esponiate letk®dsoncrete necessita e i vostri urgenti
problemi sull'informazione.

Probabilmente con gli scarsi elementi a mia dispose non ho potuto dir nulla di peregrino alla
maggior parte degli ascoltatori.



Mi auguro soltanto che queste mie parole possavoes@ stimolare una pubblica discussione su
guesti problemi cosi essenziali non solo per géirsgati e per i tecnici, ma per la vita stessdadel
nazione.

Per il profondo rispetto che nutro per tutti colete dedicano le loro migliori energie a favore
della ricerca scientifica ritengo che siate voi plogete discutere e fare proposte concrete che
rispondano alle vostre esigenze meglio degli ordeati attuali, noi quali tecnici dell'informazione
scientifica non abbiamo che il desiderio di laverasitenziosamente al vostro fianco offrendovi via
via la nostra modesta quotidiana fatica.



PER L'ISTITUZIONE DI UN CORSO DI TECNICA DOCUMENTAR PRESSO LA SCUOLA
SPECIALE PER ARCHIVISTI E BIBLIOTECARI DELL'UNIVERS$TA’ DI ROMA

Con il presente esposto si desidera richiamarefiatone delle autoritd competenti sull’opportunita
che, come del resto gia in atto presso molte imapdrtiniversita straniere, venga istituito anche
presso la Scuola speciale per archivisti e bibtatedi Roma, un regolare corso di “Tecnica
Documentaria”.

Si ritiene necessario, a tal fine e per la maggmarezza degli intendimenti del corso stesso,
indicare brevemente qui appresso le caratterisgesBenziali di questa nuova tecnica del lavoro
intellettuale.

ORIGINI DELLA DOCUMENTAZIONE

La documentazione é sorta, sul finire del secotwssx; quale “perfezionamento ed amplificazione
della bibliografia (Fumagalli) “ ed ha cominciaterenifestarsi quale esigenza della vita
intellettuale e sociale di allora, in relazionenaovi e pressanti problemi che i tempi andavano
maturando, soprattutto per le rapide prodigiosejambe della scienza e della tecnica. Ben presto si
impose la necessita di provvedere alla creazionm dinte Internazionale il quale fosse capace, da
un lato, di integrare e colmare le deficienti fugiaffidate allora soltanto alle biblioteche e,
dall’altro, di costituire una nuova tecnica capdceontrollare, utilizzare e diffondere ogni genere
di informazione di carattere intellettuale. Fu apgounel 1892 che, per iniziativa di un gruppo di
intellettuali europei raccolto intorno ai due notofessionisti belgi Otlet e Lafontaine, venne toea
a Bruxelles quel Istituto internazionale di bibliafia che divenne nel 1931 l'istituto internazianal
di documentazione, ulteriormente trasformato nellale Federazione internazionale di
documentazione: F.1.D.

CONCETTO DELLA DOCUMENTAZIONE

Soltanto nel 1907, in un opuscolo edito dall’'lgttinternazionale di bibliografia, apparve per la
prima volta la definizione della parola “documemmaz”: “s’'intende oggi per documentazione la
messa in opera dell'insieme delle fonti scritteomanque grafiche delle nostre conoscenze, cosi
come esse sono costituite e rappresentate dai éodudn qualsiasi natura ma principalmente dai
testi scritti e stampati”. Da allora ad oggi la doentazione (mediante la costante opera di
perfezionamento e di diffusione svolta dalla F.ldai diversi documentaristi e dai molteplici
organi documentari) si &€ andata sviluppando e tesizzando sempre meglio si da assumere ormai
gli aspetti specifici di una vera e propria “te@del lavoro intellettuale” (S. Briet). Essa é,@an
I'ultima definizione data dalla F.1.D., “la tecnicaraccogliere e conservare, analizzare e
selezionare, stampare e riprodurre, diffonderetdéidaare ogni documento utile allinformazione”.

OGGETTO DELLA DOCUMENTAZIONE

Per meglio comprendere quale estensione abbia,m@sd passare del tempo, il campo d’azione
della documentazione, basta pensare alla quasdidodumenti dei quali essa si interessa.

Il complesso materiale documentario, oggetto dileumentazione, € composto di libri, opuscoli,
riviste, giornali, notiziari, rapporti informativiettere, fogli volanti manoscritti o a stampa,
diagrammi, incisioni, disegni, brevetti industrjdbtografie, cartoline, carte geografiche e
topografiche, dischi grammofonici, fili magnetionpressionati, microfilm, microschede,
microfotografie, diazotipie, cianografie, diapositj modelli, ecc. Nel loro insieme i documenti
formano cio che si puo definire, secondo I'Otlet themoria grafica dell’'umanita”. Ogni



documento (il quale puo essere iniziale, origimatecondario) € composto di elementi materiali,
grafici ed intellettuali.

COMPITO DELLA DOCUMENTAZIONE

Compito specifico della tecnica documentaria dlquk rendere accessibile a tutti il tesoro delle
esperienze umane concretatosi nelle piu diverseda di renderlo utile a coloro che possono
trarne profitto per I'espletamento del loro lavoid posto del sapere universale € subentrato ormai
il sapere specializzato, ma anche in un campo gsafeale strettamente delimitato € ormai difficile
sequire i progressi della cultura. Di qui sorgadaessita della documentazione, che si propone un
duplice intento: da un lato portare a conoscengé ohteressati quanto € stato scritto ed operato,
dall'altro facilitare al massimo le loro ricerchiecarattere intellettuale. Ecco perché la
documentazione non € mai fine a se stessa, ma s#&gnpre utilizzata a determinate esigenze
pratiche ed indirizzata soprattutto alle concreteessita degli utenti, adeguandosi in ogni momento
ad esse.

STRUMENTI DELLA DOCUMENTAZIONE

Per agevolare la messa in opera della tecnica demtamia e cioé per rendere piu semplici e piu
rapide le operazioni di raccolta, di spoglio, graduzione, di utilizzazione e di diffusione di
documenti si ricorre all’applicazione ed all’'usdldanacchine, dei dispositivi e delle attrezzature
necessarie: dai fotoduplicatori ai duplicatori &mbal, alla gelatina, a matrice e a carbone, dalle
macchine compositrici e stampatrici da ufficio@idmicroriproduttori, dai procedimenti per schede
perforate agli schedari verticali, orizzontali otazione, ecc. Questo costituisce il complessdi deg
strumenti tecnici di cui si avvale la documentaeig@er una sempre maggiore efficienza dei compiti
affidatile.

ORGANIZZAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE

La Federazione internazionale di documentazionta spiale Istituto internazionale di bibliografia
nel 1892, ha lo scopo di promuovere e di sviluppastudio e I'organizzazione della
documentazione sotto tutti i suoi aspetti, miranliante tale attivita ad una sempre piu efficiente
cooperazione tra gli intellettuali di tutti i pae¥entun paesi (Australia, Austria, Belgio,
Danimarca, Finlandia, Francia, Germania, Giappbrtda, Indonesia, Inghilterra, Italia,

Jugoslavia, Olanda, Portogallo, Spagna, Stati dmtmerica, Svezia, Svizzera, Ungheria e Unione
del Sud Africa) sono precisamente membri naziatella federazione, mentre in dieci altre nazioni
(Argentina, Congo Belga, Egitto, Grecia, Irflandaakle, Pakistan, Polonia, Turchia e Uruguay)
esistono membri associati. Vi e attualmente, irosdla Federazione, una tendenza che mira a
decentralizzare il complesso lavoro documentarita déessa, assegnando incarichi speciali ad
appositi comitati nazionali: in tal modo, il cagat internazionale della federazione viene ad esser
aumentato. Gli organismi di documentazione vengbmmrma distinti in: 1°) centrali
documentarie; 2°) centri nazionali di documentaei®3°) centri di documentazione specializzata;
4°) organi di documentazione; 5°) imprese di doautiszdone; 6°) servizi di documentazione. La
cooperazione fra tali diversi organismi crea la€neazionale ed internazionale documentaria”.

INSEGNAMENTO DELLA DOCUMENTAZIONE

Gli anni che vanno dal 1947 al 1950 hanno segnaddntensa e proficua affermazione del
problema dell’insegnamento professionale della dwmntazione presso un gran numero di nazioni,
soprattutto per iniziativa della F.1.D. e anche peera della Federazione internazionale delle
associazioni delle biblioteche, sotto gli auspeEi’dNESCO. Una commissione mista, composta



di rappresentanti della F.1.D. e della federazimernazionale delle biblioteche ha condotto negli
anni 1948-50 un’importante inchiesta nei princif@&thti del mondo sullinsegnamento
professionale dei bibliotecari e dei documentar&tino state raccolte informazioni relative a
guarantanove nazioni: il materiale raccolto pez tathiesta e stato successivamente rielaborato,
esaminato e discusso in un ampio “Rapporto finedsgntato da M.me S. Briet”. Membro della
commissione. Dall’esame di tale rapporto si desahgel'insegnamento professionale della
documentazione si € ormai diffuso in quasi tuttenportanti nazioni; quasi dovunque si nota una
prevalenza di indirizzo non autonomo della documEnhe, ma debitamente affiancato a quello
della biblioteconomia e della bibliografia. Le naainelle quali viene impartito tale insegnamento
sono: Argentina, Bulgaria, Belgio, Germania, Ungle@landa, Polonia, Spagna, Svizzera,
Inghilterra, Cecoslovacchia e Stati Uniti d’Amerita Francia é la nazione nella quale il problema
e stato risolto ormai nella maniera piu organicasalriente, tanto che oltre ai normali corsi
universitari & stato creato un apposito Istitutvior@ale delle tecniche della documentazione, presso
il quale, dopo due anni di studio, si puo ottenereegolare diploma di documentaristica.

In Italia, come € noto, il problema non é statocaa@ffrontato, ma e stato oggetto di relazioni in
sede di congressi internazionali. Per il momenfaporrebbe I'affiancamento alla Scuola speciale
per archivisti e bibliotecari di Roma, di un codsla durata di un anno di “elementi di tecnica
documentaria”. Tale corso comprenderebbe, a gtaradi, i seguenti argomenti:

1) natura e storia della documentazione;

2) produzione e forme della documentazione: oggettimenti, servizi;
3) utilizzazione della documentazione;

4) attivitd documentaria;

5) organizzazione documentaria in Italia e all'este

Questo corso potrebbe servire ad aggiornare laapaene dei nuovi archivisti e bibliotecari
italiani, favorendo lo svolgimento del lavoro doaemtario anche presso quelle istituzioni, in via di
progressiva evoluzione che sono appunto le bildiees gli archivi italiani. Verrebbe quindi ad
integrare il programma generale della Scuola speratro alterare la sua essenza né interferire
sulle materie degli altri corsi.

Su tutti gli argomenti accennati finora esiste vasta ed importante letteratura internazionale che
puo essere in ogni momento consultata sia suidlierioche sui trattati e manuali di documentazione
(dall'Otlet al Goldschmidt, dal Donker Duyvis al @hier, dal Bradford al D’Haennens, dal Lasso de
Vega al Reizler alla Briet, al Rider, al Cain aatt altri illustri studiosi di tecnica documenggi

In due articoli: L'insegnamento professionale ddil@umentazione, pubblicato in “La
documentazione in Italia” Roma, CNR, 1952, pp.67&12 Développement e la documentation en
Italie, pubblicato nella “Revue de la documentdatib®54, n.2, pp.53-59, il sottoscritto ha trattato
esaurientemente il problema dell'insegnamento dilaumentazione in Italia.

Si resta, comunque, a completa disposizione pdugae altra informazione potesse essere utile
per un piu approfondito esame della proposta, a@péranza che essa sia favorevolmente accolta.

L'INSEGNAMENTO DELLA TECNICA DOCUMENTARIA IN ITALIA

Un problema che in Italia non é stato sinora adego@nte trattato e risolto &€ quello
dell'insegnamento della documentazione. Le ragibjuesta grave trascuratezza sono molteplici:
solo da pochi anni si € andato diffondendo ed edféerdo il criterio della documentazione, intesa
guale “tecnica del raccogliere, classificare eatiffere le informazioni di qualsiasi genere”, daltr
parte non c’é stata ancora per tale tecnica utexd¢tira vasta e sempre degna di interesse. Fin'ora



per lo svolgimento del lavoro documentario presgari organismi documentari esistenti si &
provveduto con elementi specializzati nei vari@etlella scienza e della tecnica, elementi il piu
delle volte ignari persino dei piu elementari pijmdcli bibliografia. D’altra parte, se il sorgerd &
rapido moltiplicarsi di simili organismi, pubbliei privati, sta a dimostrare chiaramente come anche
nel nostro paese si sia intesa gia da tempo |lssgaalella documentazione, € evidente pure quanto
sia urgente che il lavoro documentario, svoltoidaauno di essi, sia organizzato ed eseguito
secondo criteri scientifici, in modo da poter essaguadrato in quello svolto dagli altri organismi
similari. Solo in tal modo si potra stabilire qetete documentaria nazionale che e alla base della
rete mondiale di documentazione, uno degli scogeipui della Federazione Internazionale di
Documentazione. Ne consegue che, prima ancorandape ad organizzare ed a favorire la nascita
di nuovi organismi del genere, sia urgente pensdoemare anzitutto, le reclute per il nuovo
esercito professionale. Ecco scaturire la necedsitreare delle apposite scuole e dei corsi
particolari, dove vengano addestrati coloro cheodewsvolgere un’attivita documentaria.

Gli anni che vanno dal 1947 al 1950 hanno segnaddntensa e proficua affermazione del
problema dell’insegnamento professionale della dwmntazione presso un gran numero di nazioni,
soprattutto per iniziativa della F.1.D. e anche peera della Federazione internazionale delle
associazioni delle biblioteche, sotto gli auspeEi’dNESCO. Una commissione mista, composta
di rappresentanti della F.1.D. e della Federaziaternazionale della biblioteche ha condotto negli
anni 1948-50 un’importante inchiesta nei princif@&thti del mondo sull'insegnamento
professionale dei bibliotecari e dei documentaliStino state raccolte informazioni relative a
guarantanove nazioni: il materiale raccolto pe tathiesta & stato successivamente rielaborato,
esaminato e discusso in un ampio Rapporto finasgmtato da M.me Briet, membro della
Commissione.

Dall’esame di tale rapporto si desume che l'inseggrao professionale della documentazione si e
ormai diffuso in quasi tutte le importanti nazioguasi dovunque si nota una prevalenza di
indirizzo non autonomo della documentazione, mataelente affiancato a quello della
biblioteconomia e della bibliografia.

Le nazioni nelle quali viene impartito tale insegreato sono: Argentina, Bulgaria, Belgio,
Germania, Ungheria, Olanda, Polonia, Spagna, Swazheghilterra, Cecoslovacchia e Stati Uniti
d’America. La Francia e la nazione nella quajgdblema é stato risolto ormai nella maniera piu
organica ed esauriente.

Sin dal 1934, in una seduta plenaria dell’'Uniorma&ese degli organismi di Documentazione, fu
approvato dopo lunga discussione un programmai, iagsi@ssante, per una Scuola nazionale di
Documentazione. Tale programma comprendeva per soapni seguenti argomenti: a) il
documento, forme e produzione della documentazionénventario della produzione

intellettuale; c) il raggruppamento della documeittae; d) la diffusione della documentazione.
Erano anche previsti insegnamenti specializzatci@ecuna delle discipline, scientifiche e
tecniche, sviluppando lo studio delle fonti, i dsjbiadi documenti, lo studio degli strumenti di
lavoro e degli istituti di ricerca di insegnamento

Ma fu solo dal 1945 che la Documentazione assumsedttere di un insegnamento distinto da
guello impartito nelle Scuole per bibliotecari, $8e I'Unione francese degli organismi di
Documentazione. Da quell’anno al dicembre del 1&&6tevano, presso tale Ente i seguenti corsi:
Corsi preparatori di documentazione, aventi lo sadglla formazione tecnica degli “aiutanti
documentalisti”. Il programma dei corsi € il segigerl) Introduzione: I'aiutante documentarista; la
documentazione; il documento; tipi di documentiC®pia e riproduzione dei documenti: lettura di
documenti diversi; disegni e abbreviazioni corretipia delle schede in caratteri latini e nomiati
presentazione di lettere, rapporti, schemi, fasigi@ygistri; composizione tipografica e
dattilografica; processi di duplicazione e di riguaione dei documenti. 3) Costituzione di uno
schedario: Lo schedario, la scheda; macchine pricir redazioni di schede semplici: schede di
autore, di collana, di periodici, di articoli dingedici, di documenti diversi; nozioni sulla
classificazione; esercizi di classificazione altad® numerica, cronologica, geografica, sistenaatic



nozione decimale. 4) Costituzione di un fascicoltascicolo; definizione e materiale; fascicolirpe
soggetti, affari, questioni; archivi amministratovdi gestione. 5) Costituzione di un volume: il
volume rilegatura; fogli mobili, stampigliatura;gmgarazione di un volume per la rilegatura; raccolta
e rilegatura di periodici. 6) Conservazione deiuduoenti: il materiale di conservazione; i

magazzini, collocazione, classificazione sugli &dafli documenti grafici e non grafici. 7)
Comunicazione dei documenti: la sala di consultazigli apparecchi di lettura; il prestito; la
spedizione. 8) Conclusione: Organismi di documeateg la Documentazione in Francia.

Corsi tecnici di documentazione hanno piu particoknte per scopo la formazione tecnica dei
documntalisti e dei quadri dirigenti delle Seziatej Servizi e degli Uffici di Documentazione. |l
programma di tali corsi comprende per il primo anno

1) La documentazione, i documenti.

2) La rete documentaria.

3) Biblioteconomia Archivistica, Museografia.

4) Ricerca, Selezione, Raccolta.

5) Conservazione, Classificazione, Catalogazione.

6) Lavoro di analisi, Comunicazione, Prestito.

7) Mezzi di rappresentazione e di diffusione del materdocumentario.

8) Attrezzatura ed organizzazione documentaria.

9) Organizzazione e gestione.

10)Utenti della documentazione.

11)
Per il secondo anno il programma € il seguente:

1) Sezione amministrativa, legislativa e statistican®mia industriale e sociale.

2) Sezione scientifica e tecnica.

3)
Nel dicembre del 1951 con Decreto Ministerialedégnamento curato dalla suddetta Unione e
stato incorporato nel Conservatorio delle Arti eslileri. E’ stato creato I'lstituto Nazionale delle
tecniche della Documentazione. Due anni di studisecessari per ottenere il diploma
dell’lstituto, il quale: “ha per oggetto principadéimpartire 'insegnamento della documentazione
scientifica, economica e tecnica e di assicurgperilezionamento professionale degli specialisti.
L’Istituto inoltre promuove e dirige qualsiasi rica tendente al miglioramento dei metodi ed al
progresso dell’attrezzatura dei servizi di Docuragine”. La commissione tecnica dell’Istituto
comprende rappresentanti dell’insegnamento teai@ppresentanti dellinsegnamento superiore,
fra i quali il Direttore dell’'lnsegnamento tecnigbDirettore dei Servizi delle Biblioteche ed il
Capo del Servizio di documentazione del Centro diede della Ricerca Scientifica. L’'Unione
francese degli organismi di Documentazione haalosto in questa commissione; essa ha
conservato un ruolo importante nell’organizzazide#insegnamento e nella gestione finanziaria
dell'lstituto stesso. | corsi hanno luogo pressBahservatorio sopra nominato; il programma di
studi sara all'incirca lo stesso di quello dei Coesnici di Documentazione (primo e secondo
anno). | corsi preparatori di Documentazione sammea assicurati sotto la sola responsabilita della
U.F.O.D., e si spera che il brevetto di aiutanteutshoentalista, che li sanziona, si possa trasformare
in un prossimo avvenire in un certificato di atfitne professionale.
Da tutto quanto sopra detto risulta chiaramentéegugeressamento e quanta cura viene data in
Francia alla preparazione dei documentalisti.
In Italia, durante il Congresso mondiale di docutagione — XVIII Conferenza internazionale della
F.I.D. — tenutasi a Roma dal 15 al 21 settembkd @l furono fatte presenti la necessita e
'urgenza che venissero approntati i seguenti pedimenti:

1) L'istituzione di Corsi preparatori di documentazgsul tipo di quelli esistenti in Francia,
con finalita quindi prevalentemente pratiche. Essirebbero permettere agli impiegati di



amministrazioni pubbliche o di imprese private difpzionare i loro metodi di lavoro in
modo particolare di specializzarsi nelle funzioni pmteressanti della Documentazione.
Altro scopo di tali corsi sarebbe quello di facke i giovani potessero acquistare nozioni di
carattere generale sulla tecnica documentaria etiplmma che renda loro piu facile
I'ingresso nei servizi amministrativi di organispubblici o privati. Tali corsi, della durata
non superiore ai tre mesi, comprenderebbero olteeparte teorica, molte esercitazioni
pratiche. Queste ultime dovrebbero avere grandeiitapza, perché non solo
coopererebbero a rafforzare e precisare le nooniche, ma servirebbero a dimostrare
con la esemplificazione dei casi generali e padditda realta delle funzioni, lo sviluppo
delle operazioni indispensabili in qualsiasi orgamd documentario. Tali corsi tenuti 0 a
cura di un Comitato Nazionale di documentazioneraggruppi organicamente gli enti
pubblici o privati e le persone che si interessairfini della documentazione sotto I'egida
del Consiglio Nazionale delle Ricerche che e Mendffettivo nazionale della F.I.D., 0 a
cura di un organismo centrale che riunisca tgtuppi industriali, quale la Confederazione
Generale dell'Industria italiana tenderebbero fatanazione di quei “consulenti di
documentazione”, documentatori specializzati, dostgmente propone I'lng. Alessandra
Omodei nella sua relazione su “La documentazidtirdustria” e dei quali € cosi viva oggi
la necessita: Ecco perché occorrerebbero lezigpostate non tanto sui principi generali
scientifici della bibliografia, della biblioteconaay della bibliologia, ecc., quanto su dati
pratici relativi al documento; alla sua conservaegiovalorizzazione, utilizzazione e
diffusione.

2) L’affiancamento a ciascuna delle scuole di bibkot@omia di Roma, Firenze, Bologna e
Padova di un corso della durata di un anno di Efe¢nae documentologia. Tale corso
dovrebbe comprendere, a grandi linee, | seguentietti: 1) la documentologia e le sue
finalita scientifiche; 2) Lineamenti storici delimcumentologia; 3) Forme e produzione dei
documenti; 4) Organismi documentari. Questi coosigbbero servire a conferire,
indirettamente, alle attivita delle biblioteche unisdiche un carattere di servizio sociale piu
dinamico, e potrebbero d’altra parte favorire lolgimento del lavoro documentario anche
presso quelle istituzioni, in certo senso antiguette sono appunto le biblioteche in parola.
Tale insegnamento, €, del resto, assai diffusoeaalitestero, come si € visto piu sopra e
come, fra I'altro, &€ impartito, da poco tempo, peeka Columbia University.

3) Listituzione, sempre in seno al Comitato Naziordil®ocumentazione, di un Comitato di
studi documentologici, presso il Consiglio Nazi@ndélle Ricerche. Il Comitato dovrebbe
essere dotato di una biblioteca specializzatandirahivio documentario (comprendente
una filmoteca), di uno schedario e di un laboratgperimentale, destinato a seguire gli
sviluppi dei mezzi tecnici della documentazionefteralolo percio in condizioni di
acquistare macchine ed istrumenti per saggiargiégo ed il rendimento, sia dal punto di
vista produttivo, sia da quello economico. Il Catotdovrebbe curare altresi la
pubblicazione di una Rivista Italiana di Documerdae e farsi promotore di cicli di
conferenze da tenersi presso le Facolta piu impirsoprattutto presso quelle di carattere
scientifico e tecnico, illustrando i piu attualoptemi della Documentazione e propagando
la necessita di frequentare i Corsi preparatob@tumentazione, di cui al numero 1.

E’ dall’affermazione di un simile Comitato di stuche potrebbero poi partire, in un secondo tempo,
la costituzione di quella Scuola Nazionale di Doentazione che € nelle aspirazioni di molti
documentatisi italiani.

Anche in senso alla 3" Conferenza europea peofmézione tecnica, indetta dall’Agenzia

Europea della Produttivita dell’ O.E.C.E., predsbamitato nazionale di produttivita, e svoltasl da
19 al 23 marzo di quest’anno a Roma, si segnafesvée necessita piu urgenti da affrontare nel



settore dell'informazione tecnica in Italia, qaelelativa al’addestramento professionale
dell’elemento umano. In tale occasione veniva détsol’altro, quanto segue: “E’ difficile ottenere
che dei buoni tecnici, portati dalla loro formazgorofessionale a problemi fecondi di evidenti
risultati si dedichino con continuita alla docuneaaibne, che presa in sé stessa risulta, per forza d
cose, arida. Sara percio opportuno formare una leegchia di specialisti fra quei giovani avviati
alla carriera accademica o tra i professionistj plagticolarmente interessati a seguire la letieaat
tecnica e lo sviluppo del loro ramo specializzatwssano dedicare alla documentazione una buona
parte della loro attivita. Alla formazione di quésigenti tecnici specializzati” dovranno
collaborare sia le universita, tra i cui assistpotrebbero reclutarsi ottimi elementi, che le
associazioni industriali di categoria. Per tali ivicgi riterrebbe opportuno ed urgente che vengsser
istituiti dei “corsi preparatori di documentazionstl tipo di quelli gia esistenti in Francia ectha

in altri paesi, con la collaborazione della CIDA&]Jld confindustria, del Comitato Produttivita e del
Consiglio delle ricerche. Occorre promuovere géie, a scopo di istruzione professionale e di
informazione pubblica, corsi di lezioni, cicli ddferenze, pubblicazioni divulgative, compresa
I'edizione di una Rivista italiana di documentaapanalogamente a quanto si fa in molte altre
nazioni”.

Tuttavia sembra che tali parole restassero anardiperso tempo lettera morta quando, per
iniziativa presa dalla Scuola di pubblicistica dirRa, diretta dal professor Francesco Fattorello, €
stato istituito tra gli insegnamenti di carattgpedale per il nuovo anno accademico un corso di
“Tecnica dell'informazione scientifica”. Come illa lo stesso Prof. Fatterello nell’'ultima edizione
dell'opuscolo “L’lIstituto italiano di pubblicismo§ anno di attivita accademica “pubblicismo” & un
neologismo che deriva evidentemente da “pubblici@& un particolare gruppo sociale, e sta a
indicare il rapporto fra un soggetto operante gol“pubblico”, tramite appropriati strumenti, per
raggiungere un determinato scopo. Al fine di differe questo nuovo ordine di studi € stato
fondato, in Roma, nel 1947, I'lstituto ItalianoPlubblicismo il quale ha promosso l'istituzione di:

a) Corso propedeutico alle professioni pubblicistizheeno alla Facolta di scienze statistiche,
demografiche e attuariali dell’'Universita di Ronlacorso ha lo scopo di illustrare con
metodo scientifico la natura delle attivita pubisiiche e la loro articolazione ed ha la sua
sede naturale presso la citata facolta dove ggimano quelle discipline che, come la
Sociologia e la Statistica, permettono lo studialifativo e quantitativo dei fenomeni che si
manifestano nella pratica della pubblicistica.

b) La scuola di pubblicistica che si propone di foeda cultura tecnica e scientifica necessaria
all’'esercizio delle professioni pubblicistiche: riggce il titolo di “esperto di tecnica ed
organizzazione pubblicistica”.

c) Il Centro nazionale di documentazione e studi soiblemi dell'informazione. Esso e
destinato ad assolvere una duplice funzione: qdelar figurare, nel quadro internazionale,
I'attivita del nostro Paese in materia di tali stedjuella di attuare in campo nazionale le
seguenti attivita: organizzazione di una bibliotepacializzata; diramazione di un bollettino
periodico; pubblicazione di saggi e studi; orgaamane di convegni. Il Centro sviluppera
le sue attivita scientifiche per mezzo di gruppstidio, in via di costituzione.

Mediante I'azione di questi tre organi dell’Istiudi pubblicismo si studiano i termini del
rapporto pubblicistico e ciog; il soggetto dal guial comunicazione prende I'abbrivio;
'oggetto, sul quale, per mezzo di particolari stanti, meccanici e non meccanici, si cerca di
ottenere I'adesione del recettore; gli strumenifedeomunicazione; il recettore cui la
comunicazione e diretta.

In sede scientifica il fenomeno si illumina tramilteontributo della sociologia, della
storiografia, della legislazione pubblicistica dlalstatistica. In sede tecnica il fenomeno viene



esaminato tramite lo studio dei suoi principalustenti quali la stampa periodica, la
cinematografia, la radiodiffusione, le varie foroedla propaganda orale e visiva,
dell’'organizzazione pubblicistica ed infine tramibestudio di tecniche speciali che interessano
particolari settori della vita nazionale qualiézica della propaganda turistica, la tecnica della
organizzazione fieristica, la tecnica della propatgaassicurativa, la tecnica della propaganda
per gli scambi commerciali con I'estero, la tecrdedle “Relazioni sociali” nei servizi della
Pubblica Amministrazione.

Tali studi, basati sulla tecnica sociale della coivazione, sono di avviamento allo studio di
una manifestazione che concerne molte importatiiitatdella vita sociale moderna. Ora,
mediante lo studio di una nuova tecnica specialaleqquella dell’'informazione scientifica, si
viene ad approfondire I'importante problema deb@to di comunicazione.

Le lezioni del nuovo corso, corredate da eseratazratiche, da visite ad organismi
documentari e da proiezioni di appositi film, veateno sui seguenti aspetti:

a) isoggetti attivi;

b) i soggetti recettivi;

c) itesti ed i fattori di conformita;

d) l'elaborazione documentaria;

e) la strumentazione documentaria;

f) il processo di diffusione;

g) le applicazioni nei settori della vita pratica.

E’ auspicabile che tale corso riscuota I'interessaim di tutti coloro che, direttamente o
indirettamente, si occupano dei problemi scientédidella loro organizzazione.



CORSO SU “LA DOCUMENTAZIONE SCIENTIFICA” DEL 4° CORO DI METODOLOGIA
STATISTICA PER RICERCATORI

Organizzato dagli Istituti di Calcolo delle Proldhie di Statistica della Facolta di Scienze
Statistiche, Demografiche ed Attuariali della Umsitx di Roma. 15 marzo — 22 aprile 1961

l. — L’organizzazione della ricerca scientifica nelndo. La documentazione e i suoi
rapporti con la ricerca scientifica. L’informazioseientifica nella concezione
sociologica del fenomeno. | promotori: singoli egpi; organizzazione e
funzionamento dei gruppi; servizi attivi e senpaissivi; sistemi di scambio: radiale,
multiradiale, diretto, misto.

Il. — Il documento: esame, ricerca, raccolta, cataiogaz selezione, elaborazione,
diffusione, utilizzazione. | fattori di conformit&li strumenti: fisiologici, grafici,
audiovisivi, documentari. Gli utenti: I'individuoiegruppo; credito e propagazione
del documento nello spazio e nel tempo.



PROGRAMMA DEL CORSO DI INFORMAZIONE SCIENTIFICA SVOIO PRESSO
L'ISTITUTO BRASILEIRO DE BIBLIOGRAFIA E DOCUMENTACAO

SERVICO DE INFORMACOES TECNICO-CIENTIFICAS

Rio de Janeiro — Luglio 1960

1. Introduzione
La ricerca scientifica e I'informazione. — La sdare il lavoro scientifico. L'organizzazione e la
tecnica della ricerca scientifica. L'informazior@esntifica e la sua metodologia. Le tecniche
dell'informazione.

2. Parte generale
Il fenomeno dell'informazione scientifica. — | promori dell'informazione. | testi
dell'informazione. | fattori di conformita. Gli stmenti dell'informazione. | soggetti ricettivi
dell'informazione.

3. Parte speciale.

Il servizio informazioni scientifiche. L’'organizziane di un Servizio informazioni. La ricerca e la
raccolta delle informazioni. L'analisi e la selezéodelle informazioni. La riproduzione e la
diffusione delle informazioni. La rete nazionaleietérnazionale delle informazioni.



STRALCIO DAL PROGETTO DELLA ISTITUENDA SCUOLA DI DQUMENTAZIONE
PRESSO IL C.N.R.

Luglio 1950

1. Che cosa e la Documentazione.

Definire e scopo della documentazione — (Lineamsntici della documentazione) — Teorie della
documentazione — Esame delle varie tendenze.

Le fasi progressive delle operazioni inerenti db@umentazione: 1° tempo: ricerca e raccolta dei
materiale; catalogazione e classificazione dei naiteordinamento, aggiornamento, conservazione
dei materiali — 2° tempo: analisi dei materialiféigproduzione dei materiali — Traduzioni Utenza e
diffusione dei materiali.

La documentazione in rapporto alla bibliologiaadilbliografia, alla biblioteconomia,
all'archivistica.

Bibliografia essenziale della documentazione:dtattnanuali, saggi e studi principali, riviste.

1. Come si fa la documentazione.

1. Gli oggetti della documentazione.

Il materiale bibliografico, il materiale graficd,materiale d’altro genere.

2. Gli strumenti della documentazione.

Schede e schedari; microschede; macchinari petdagroduzione; apparecchi di lettura; altri

apparecchi vari, proiettori, fonici, ecc.; macchirta stampa, per roneografia, ecc. — Classificator

meccanici - Riproduttori di schede — Indirizza®gni altro strumento meccanico utile ai fini della

documentazione.

2. | servizi della documentazione. La richiesta: poho@ e modulario — Elenchi bibliografici

con e senza analisi, sunti, riassunti — Traduzidrotoriproduzione nei vari tipi — Microfilm
— Vari tipi di documentazione: analitica, integradecasionale, retrospettiva, riassuntiva —
Fase del lavoro: ricerca, espletamento, invioddiedente e relative modalita, contabilita.
La documentazione poggia su informazioni aggioreatalla rapidita di esecuzione. La
fototeca.

Specializzazioni della documentazione:

Documentazione per le scienze morali;

Documentazione per le scienze giuridiche;

Documentazione per le scienze economiche e sociali;

Documentazione per le scienze pure ed applicage B ecnologia.

Lo sviluppo prevalente della documentazione nelpranelle scienze applicate e della tecnologia —
Motivi, questioni e problemi.

I, Utilizzazione e diffusione della documentazione.

Gli utenti della documentazione — Enti e privaRipartizione in gruppi — Registrazioni, indirizzari
schedari, operazioni amministrative — Archivio attiche degli utenti e dei servizi prestati —



Pubblicita dei servizi e rapporti di continuita oglhutenti — Propaganda al pubblico — Diffusione
dei servizi a mezzo stampa: Indici di periodichexte, notiziari — Altre forme di diffusione: radio,
mostre, conferenze, ecc.

IV. Legislazione della documentazione.

Legislazione inerente ai servizi di fotoriproduzuli traduzione, di diffusione — | diritti editafi e
di autore in confronto dei servizi della documerdag — Stato attuale della questione nella
Convenzione internazionale del diritto d’autore alégo Conferenza di Bruxelles (1948).

V. Chi partecipa alla documentazione.

Gruppi ed enti vari in rapporto alla documentaziengecnici della documentazione assimilati.
Documentalisti, bibliotecari, archivisti, consemwatdi musei e raccolte pubbliche — Editori e dibr
— Organizzazioni professionali ed industriali — hege private.

Scuole di documentazione straniere — Necessitaapreparazione specializzata.

VI. Chi organizza, prepara e diffonde la Documeiotae.

La “F.1.D.” — | Comitati nazionali — Centri italiae stranieri di documentazione — Centri e schedari
centrali d’'informazione bibliografica — Il Centro documentazione del C.N.R.: impianto,
organizzazione, funzionamento, strumentalita, pgiluCongressi e riunioni internazionali della
documentazione — Loro attivita e risultati teoggoratici.

VII. Finalita scientifica della documentazione.

Organizzazione mondiale e uniforme della documemtagz— Questioni e problemi — Inserimento
della documentazione nel lavoro scientifico peri@gmgola disciplina — Sua indispensabile utilita
per il progresso delle scienze e degli studi ineger- Necessari e previsti sviluppi futuri — |
problemi della “normalizzazione” (standardizzaziale#a tecnica documentaria e unificazione dei
sistemi di lavoro).



PROGRAMMA E FINALITA’ DEL CORSO DI DOCUMENTAZIONE E€IENTIFICA
(svolto preso I'Universita di Bologna)

La vita scientifica: introduzione e parte generale.

1. Le origini e I'evoluzione del metodo sperimentale;

2. Laricerca scientifica nel mondo moderno;

3. Il lavoro scientifico e la sua organizzazione;

4. La documentazione scientifica: suoi rapporti cornidarca scientifica,

Elenco delle pubblicazioni aperiodiche e periodiaative alla documentazione.

Finalita: dimostrare I'importanza assunta oggiaeita delle nazioni dalla ricerca scientifica,
illustrandone 'organizzazione nel mondo, su qtadtiori essa si basi, che cosa rappresenti ormai la
documentazione scientifica nel mondo della sciengaali legami esistano fra quest’ultima e la
documentazione, al fine di porre lo studente a soanza del mondo reale i cui esso verra un
giorno a svolgere le sue attivita pratiche.

| promotori.

1. L’individuo: il documentatore, il bibliografo, ilibliotecario, I'archivista, il pubblicista, il
conservatore di raccolte;

2. 1l gruppo: centri internazionali di documentaziooentri nazionali di documentazione,
centri di documentazione specializzata, organifdtimazione su base ufficiale; imprese di
informazione su base commerciale, servizi d'infarioae, centrali di documentazione a
carattere permanente, centrali di documentaziaragaitere occasionale;

3. Organizzazione e funzionamento dei gruppi: strattlirun organismo di informazione;
sistemi di scambio, diretto, misto, multiradialkediale; servizi attivi e servizi passivi,
organizzazione della documentazione scientificant@ido, con particolare riguardo
all’ltalia.

Finalita: offrire una visione panoramica, e periémentare dei metodi di lavoro e delle attivita de
principali promotori della documentazione sia iaaanazionale che in quella estera, allo scopo di
allargare gli orizzonti e le prospettive dello statk, facilitandogli la ricerca e la raccolta diida
notizie, studi, fotoriproduzione e di ogni altrateodi materiale documentario scientifico.

Il testo.

Esame del testo: aspetti, elementi, categorie;
Ricerca e raccolta;

Catalogazione e selezione;

Elaborazione del testo;

Diffusione e utilizzazione.

arwnE

Finalita: porre portata di tutti gli studenti kxchiche proprie della documentazione scientifita e
norme nazionali ed internazionali che le regolawld cui conoscenza, utilizzazione ed
importanza, i nostri studenti ricevono di norma peche notizie e solo in rarissimi casi un



addestramento pratico nel corso degli anni accadgral fine di appianare per quanto possibile le
difficolta che essi incontrano nella consultazioma|o sfruttamento e nell’elaborazione dei testi
necessari allo studio delle discipline scientifiche

Gli strumenti.

Gli strumenti fisiologici;
Gli strumenti grafici;

Gli strumenti audiovisivi;
Gli strumenti documentari.

PwpNPE

Finalita: fornire una conoscenza piu approfondipdleaggiornata degli strumenti, meccanici e non
meccanici, della documentazione scientifica, i gpEsentano ormai una gamma insospettata di
risorse di ogni genere nell’ espletamento del lavntellettuale, apportando sensibili economie di
fatica e di tempo in tutti i settori della ricersaentifica.

Gli utenti.

1. L’individuo: il ricercatore;

2. Il gruppo: generico, qualificato;

3. Credito del testo, del promotore e degli strumenti;
4. Propagazione del testo nello spazio e nel tempo.

Finalita: infine indicare alcuni procedimenti pcatili lavoro al fine di consigliare un particolare
moderno “metodo di lavoro”, che ciascuno potra tadatal proprio temperamento, tendente
comunque verso la figura del “ricercatore idead#ritesi delle peculiari caratteristiche di quegli
scienziati e quali attraversano i secoli, con ta kapienza, con i loro sacrifici e con la lorodeia,
contribuirono a gettare le basi della nostra @wiitoderna.

PROGRAMMA

del corso di “Tecnica dell'informazione scientificavolto dal dott. Bruno Balbis direttore del
Centro nazionale di documentazione scientificangiglio nazionale delle ricerche, presso la
Scuola di Pubblicistica alla Citta universitari&acolta di Giurisprudenza di Roma — nell'anno
accademico 1956 — 1957.

1. — L’informazione scientifica: la scienza, I'organ&zione del lavoro scientifico,
l'informazione scientifica specializzata e queltdgarizzata, la tecnica dell’'informazione
scientifica, la bibliografia scientifica, la cibetica, la documentazione.

2. — Il promotore dell'informazione scientifica: forndell’'informazione, | promotore singolo e
guello collettivo.

3. — L'oggetto dell'informazione e la sua elaborazioheesto, aspetti interni ed esterni del
testo, le fasi dell’elaborazione.

4. - L’informazione scientifica volgarizzata: a) latératura scientifica, aperiodica e periodica,

di divulgazione.

—b) La lezione scientifica.

— ¢) La conferenza scientifica e la discussionéajai.

oo



7. —d) I documenti d’informazione volgarizzata: na@imdicative, notizie esplicative,
documentari cinematografici, cinegiornali, cortoragti, testi radiofonici, documentari
radiofonici, testi televisivi, documentari telewvisi

8. — L’informazione scientifica specializzata: a) édtératura scientifica, aperiodica e
periodica, specializzata.

9. —b) La bibliografia scientifica.

10. — ¢) La documentazione scientifica.

11.-d) I documenti d’'informazione specializzataaijpporto, la relazione, la memoria, la nota,
la dissertazione, il referto, la monografia, iksanto, la recensione, la traduzione.

12.— La strumentazione non meccanica dell'informazione

13.-— La strumentazione meccanica dell'informatica.

14.— Il recettore dell’informazione scientifica: ilywpo generico ed il gruppo qualificato.

15.— L’organizzazione dell'informazione scientifica, ltalia ed all'Estero.

Il corso € accompagnato da proiezioni di documseiéntifici, da visite ad importanti organismi
d’'informazione scientifica e da esercitazioni [otae.

PROGRAMMA

Del corso di “Metodologia dell'informazione scidida” svolto dal dott. Bruno Balbis, direttore del
Centro nazionale di documentazione scientificaaisiylio nazionale delle ricerche. Scuola di
Pubbilicistica, per lo studio delle tecniche defbirmazione — Citta Universitaria, Roma.

L'informazione scientifica:

La scienza e la sua evoluzione nel mondo modertav,dro scientifico; I'informazione scientifica,
specializzata o volgarizzata; la metodologia d#iirmazione scientifica; 'automazione; la
cibernetica; la ricerca operativa; la bibliologe; documentazione e la meccanografia.

| soggetti promotori e gli organi esecutori delianrmazione scientifica:

a) l'individuo e il gruppo; i gruppi: Centri internamali di informazione, Centri nazionali di
informazione, Centri di informazione specializz&agani di informazione su base
ufficiale, imprese di informazione su base comnaegiservizi di informazione, centrali di
informazione a carattere permanente, centralifdrinazione a carattere occasionale;

b) Organizzazione e funzionamento dei gruppi promosisiemi di scambio, diretto, misto,
miltiradiale e radiale; servizi attivi e servizigsvi, (diffusione dell’informazione).

L’oggetto e la forma dell’ informazione scientifica

a) esame del testo; suoi aspetti: grafici, orali,wjsuoi elementi: materiali, grafici,
intellettuali, sue categorie: iniziali, primariec®ndarie, riprodotti;

b) elaborazione del testo di carattere divulgativdeteera, il libro, il manuale, il periodico,
I'articolo, I'enciclopedia, il dizionario, la lezree, la conferenza, la discussione guidata, la



notizia indicativa, la notizia esplicativa, il donentario cinematografico, il cine giornale, il
cortometraggio, il testo radiofonico, il documerdaadiofonico, il testo televisivo, il
documentario televisivo;

c) elaborazione del testo di carattere specializahlibro, 'opuscolo, il periodico, I'articolo,
la bibliografia, la documentografia, il rapporta,relazione, la memoria, la nota, il verbale,
il resoconto, la dissertazione, il referto, il repela monografia, la tesi, il riassunto, la
recensione, la traduzione, I'appunto.

Gli strumenti dell'informazione scientifica:

a) gli strumenti fisiologici: la parola parlata, minaied espressione;

b) gli strumenti grafici: la parola scritta, la parest@ampata, il manifesto, il disegno, la
fotografia, il dossier, il catalogo, il repertoriannuario, I'indirizzario, il dizionario,
I'enciclopedia;

c) gli strumenti audio-visivi: il cinematografo, ladia, la televisione, il telefono, il registratore
della voce;

d) gli strumenti documentari: gli schedari, i claggtori, gli strumenti atti alla riproduzione a
mano o per mezzo di procedimenti meccanici o A#tirgproduzione fotografica o con
metodi termici, macchine per schede perforategmistitrafax, selettori elettronici di
microfilm, macchine traduttrici.

| soggetti recettori dell'informazione scientifica:

Gruppo recettore generico, gruppo recettore quatidi; forma immediata e mediata di reazione;
effetti in larghezza e profondita delle informazigsropagazione nello spazio e nel tempo; credito
dell'oggetto dell'informazione, del promotore e desrumenti.

L’'impianto e il funzionamento di un servizio di ormazione scientifica.

L’organizzazione dell’informazione scientifica mabndo, con particolare riguardo all’ltalia.

Il corso € accompagnato da proiezioni di documseiéntifici, da visite ad importanti organismi
d’'informazione scientifica e da esercitazioni priag.



SCHEMA DEL 1° CORSO DI TECNICA DELL’'INFORMAZIONE SIENTIFICA
SVOLTO ALL'UNIVERSITA’ DI ROMA DAL GENNAIO AL GIUGN O 1957

PwpbPE
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L’informazione scientifica (31.1.1957)

La tecnica dell'informazione scientifica (7.2.1957)

Il promotore dell’informazione scientifica (21.2389

L’oggetto dell’informazione scientifica: conceteigerali, articoli e opere di carattere
divulgativo; testi indicativi; testi esplicativiesti radiofonici e televisivi;
documentari; cine-giornali; cortometraggi (7.3.1p57

La lezione scientifica (14.3.1957)

La conferenza scientifica; la discussione guidéajcolo o I'opera letteraria
scientifica; il rapporto; la relazione; la memol@nota; la dissertazione; il reperto,
il referto; la monografia (22.3.1957)

Il iassunto: lett.bibl.redaz. sommari, indici;ricensione; la traduzione (2.5.1957)
La bibliografia (23.5.1957)

La documentazione scientifica; la strumentaziolnedettore dell'informazione
scientifica (18.6.1957)



PROGRAMMA DEL CORSO DI METODOLOGIA DELL'INFORMAZIONE SCIENTIFICA
ANNO ACCADEMICO 1960 - 1961

- La scienza e la ricerca scientifica

- L’organizzazione della ricerca scientifica

- Linformazione scientifica

- Le tecniche dell'informazione

- | soggetti promotori dell'informazione e la loroganizzazione

- L’organizzazione di un ente di informazioni

- |l testo dell'informazione.



L’ADDESTRAMENTO PROFESSIONALE DEI TECNICI DELLA
DOCUMENTAZIONE

Relazione per la Conferenza ONU — Ginevra 1963

RIASSUNTO

Introduzione: I'apporto dell'ltalia agli studi saltecniche della documentazione: le tre principali
correnti: quella sociologica, quella filosofico-raatatica, quella bibliografica.

La scuola di pubblicistica applicata alle tecnided'informazione presso la Facolta di Scienze
Statistiche demografiche e attuariali dell’'Univeagdi Roma e il Centro nazionale per gli studi
sull'informazione. L'insegnamento della tecnicaldelocumentazione nel quadro della
problematica del fenomeno sociale dell'informazisne programma e sue finalita.

| Lavori della Commissione per il coordinamento pieagrammi di informazione e di
documentazione scientifico-tecnica del Comitataaade per la produttivita nel campo
delladdestramento professionale degli agenti dlimfazione. | congressi nazionali sui problemi
dell'informazione e della documentazione scientdiecnica. Risultanze dei corsi svolti presso il
Comitato nazionale produttivita: programmi in cots@ttuazione.

L’attivita della Sezione Studi per la tecnica delecumentazione presso il Centro nazionale di
documentazione del Consiglio Nazionale delle rigerdinalita, struttura, funzionamento.
L’Istituto di documentazione dell’Associazione maoica italiana di Milano e il Corso di
documentaristica e metodologia del progetto prékssituto superiore di Tecnologie industriali:
suoi intendimenti e sue prospettive.

L’atteggiamento dei bibliotecari nei confronti gebblemi della documentazione: loro
partecipazione ai lavori e agli studi dei documkstia

Il Centro informazioni economiche per le aree sMilappate e la realizzazione del corso di
addestramento alla documentazione e ricerca bifalfleg nelle discipline economiche.

Auspici per I'istruzioni di apposite borse di stadia parte degli Enti internazionali interessgiee
lo scambio di tecnici della documentazione.

SCHEMA DI CORSO SU I: “PRINCIPIGENERALI DI FOTODOQUENTAZIONE".

Parte generale: La riproduzione documentaria.

Capitolo 1°: La tecnica della documentazione
1.1. Definizione
1.2. Il lavoro documentario
1.3. La Federazione internazionale di documentazione
1.4. L'organizzazione della documentazione

Capitolo 2°: La riproduzione documentaria
2.1.La riproduzione
2.2.1 vari tipi di riproduzione
2.3.L'unificazione della riproduzione nel mondo
2.4.L'unificazione della riproduzione in Italia

Capitolo 3°: La fotodocumentazione
3.1.La riproduzione fotografica dei documenti
3.2.Metodi di riproduzione fotografica



3.3.Fotoriproduzione a contatto
3.4.Fotoriproduzione ottica

Parte speciale: la microfilmotecnica

Capitolo 4°: Principi generali

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.

Evoluzione dei microfilm
Utilizzazione del microfilm
Vantaggi e svantaggi

[l microfilm nel mondo

[l microfilm di fronte alla legge

Gli aspetti economici del microfilm
L’andamento professionale
L’automazione del microfilm.

Capitolo 5°: Il servizio microfilm

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.
5.7.
5.8.

Organizzazione

Programma e norme di lavoro
Preparazione dei documenti

Inventario, schedario, classificazione
Lettura e controllo del microfilm

Sistemi di conservazione
Amministrazione

Il servizio microfilm del CNR e della CD

Capitolo 6°: La lavorazione del microfilm
6.1. Il laboratorio
6.2. Le pellicole
6.3. Gli apparecchi
6.4. La ripresa
6.5. Lo sviluppo
6.6. L'ingrandimento
6.7. Il materiale sensibile
6.8. Il materiale chimico



PRIMO CORSO D’AGGIORNAMENTO SUI PROBLEMI DELL'INFORIAZIONE
Programma per il Seminario di METODOLOGIA della DORIENTAZIONE SCIENTIFICA

Roma, 25 febbraio — 5 marzo 1964

La metodologia del lavoro intellettuale.

Cause ed origini della documentazione.

La documentazione: metodologia del lavoro inteligt — Le tecniche ausiliarie della metodologia
documentaria: la bibliografia; I'archivistica; lauseografia; la cibernetica; la tecnica sociale
dell'informazione.

I mondo documentario.
Il documentalista e il documentatore — L’addestnatmg@rofessionale dei documenti — | gruppi
documentatori — L’'organizzazione documentariasetvizio di documentazione.

Il lavoro documentario:

Il documento — La ricerca + La raccolta — L'analidia selezione — L'elaborazione — La diffusione
— L'unificazione.

Gli strumenti della documentazione.

Gli strumenti e i metodi fisiologici — Gli strumemiprografici — Metodi di riproduzione manuale e
meccanica — Metodi di riproduzione tecnograficaetddi di riproduzione fotografica — Metodi di

riproduzione elettronica e per fotoconduzione —sBlimenti audiovisivi — Gli strumenti e i metodi
conservativi — Gli strumenti e i metodi della do®ntazione automatica.

L'utilizzazione della documentazione.

Le categorie di utenti e le loro necessita — lipgi recettore generico e quello qualificato — Ferm
di reazione immediata e mediata da parte dell'eteirtgolo o del gruppo — Effetti in larghezza e
profondita della documentazione, propagazioneemapb e nello spazio, suo perenne rinnovarsi.
Fattori di conformita e credito del documento.



SCHEMA DEL CORSO DI TECNICA DELLA DOCUMENTAZIONE SIENTIFICA, CHE SI
TIENE OGNI ANNO PRESSO LA “ SCUOLA DI TECNICHE DELINFORMAZIONE”.

1) La tecnica del lavoro intellettuale.
1.1 Cause ed origini della documentazione.
1.2La tecnica documentaria, tecnica del lavoro inteelbde.
1.3Le tecniche ausiliarie della tecnica documentaria:

1) la bibliografia;
2) l'archivistica,
3) la museografia;
4) la cibernetica;
5) latecnica sociale dell'informazione.
1.4 Letteratura essenziale sulla tecnica documentaria.

2) Il mondo documentario.
2.11l documentalista e il documentatore.
2.2 L’addestramento professionale dei documentatori.
2.31 gruppi documentari.
2.41’organizzazione documentaria.
2.51 servizio di documentazione.

3) Il lavoro documentario
3.1l documento.
3.2Laricerca
3.3La raccolta
3.4L’analisi
3.5La selezione
3.6L'elaborazione
3.7 La diffusione
3.8L'unificazione.

4) Gli strumenti della documentazione.
4.1 La riprografia
4.2 Metodi di riproduzione manuale e meccanica
4.3 Metodi di riproduzione tecnografica
4.4 Metodi di riproduzione fotografica
4.5Metodi di riproduzione elettronica e per fotocondne
4.6 Metodi di documentazione automatica.

5) L'utilizzazione della documentazione.



5.1 Le categorie di utenti e le loro necessita.

5.2 Il gruppo recettore generico e quello qualtfica

5.3 Forma immediata e mediata di reazione da paiteitente.

5.4 Effetti, in larghezza e profondita della docutaione, propagazione nello
spazio e nel tempo, suo perenne rinnovarsi.

5.5 Fattori di conformita e credito del documento.



OSSERVAZIONI E CRITICHE AL CORSO DI DOCUMENTAZIONE
SCIENTIFICA SVOLTO A BOLOGNA NEL 1961

Il Corso che avrebbe dovuto tenersi a Bologna dahgio al giugno dell’anno 61 presso I'lstituto
di Chimica della Facolta di Scienze fisiche, matécha e naturali dell’'Universita in via Selmi, 2
(tel.235292-228660), ebbe inizio venerdi 20 genad@ore 15, 15, ed abbe termine nel febbraio
s.a. per motivi di salute.

1" Lezione:
- premessa: schema e finalita del corso
- la scienza e la ricerca scientifica: suoi svilugpirrispondenza privata; avvisi stampati di
sfide pubbliche; mostre internazionali; stampaquiica
- organizzazione del lavoro scientifico
- organizzazione scientifica universitaria
- organizzazione scientifica industriale

2" Lezione:
- comunicazioni varie
- breve riepilogo della lezione precedente: fattetladriproduzione: natura=scienza;
capitale=economia; lavoro=societa o sociologia
- lascienza
- laricerca scientifica
- il lavoro scientifico
- organizzazione del lavoro scientifico
- fattori dell'organizzazione: persone; mezzi; norme
- forme dell’organizzazione: in ordine di tempo: wmsitaria; industriale; statale
(in tale riepilogo bisognava ripetere Idimigioni, concetti essenziali)
- i consigli nazionali delle ricerche: loro caratgtiche
- IICNR
- I’ organizzazione internazionale della ricerca stifeca
- inchieste e congressi sull'organizzazione dellarda scientifica
- gliistituti finanziati dallo Stato, divisi per Misteri
- la sperimentazione (a questo punto non ho saputwta!)
- la bibliografia: origini
- la bibliografia: evoluzione, branche
- la documentazione
- l'organizzazione del lavoro intellettuale
- la documentazione sino al 1940
- la documentazione dopo il 1947
- laFID
- il fenomeno dell'informazione=congressi di Londrdi@Vashington
- la scuola italiana
- il Centro di studi sull'informazione
- I'insegnamento professionale
- pubblicazioni sulla documentazione



Appunti da me presi subito dopo le due lezioni:

- quando si € parlato della produzione e dei sutbrigiegge del Say) sarebbe stato
opportuno essere piu chiari e piu precisi

- come si attua sul piano pratico la ricerca scigxaf Mediante la sperimentazione e la
documentazione nella sperimentazione occorre gagldimetodo”

- laricerca € lo studio sistematico di una discigpkindi un fenomeno, diretto a migliorarne la
conoscenza e soprattutto a dedurne relazioni ninave varie grandezze in gioco. La
scienza moderna esige lunghe e macchinose ricErcuali vengono condotte nelle
Universita, nei laboratori dei grandi organismiusttiali e negli istituti finanziati dagli Stati
o dalla munificenza dei privati.

Nella parte relativa alla “ricerca universitaria”:

- sarebbe bene tracciare uno schema di Statuto getituhio universitario ideale con annesso
laboratorio

- avere piu precise notizie sulla legislazione retatll’'ordinamento degli Istituti universitari,
magari anche estera.

Nella parte relativa alla “ricerca industriale”:

- il CNR ha costituito una Commissione per la riceapglicata, quale e la sua esatta
denominazione, quale sono le sue finalita.
- Sarebbe necessaria una piu estesa e sistematicazate degli Istituti industriali.

Quando si parla delle origini della documentazierggportuno ricordarsi dell’organizzazione
del lavoro intellettuale.

Quando si parla dello sviluppo della documentazidsre una esatta e chiara definizione della
Sociologia.

Quando si svolge un corso regolare e opportunceawequaderno sul quale segnalare, lezione
per lezione, il programma svolto, le osservaziomwocritica, le lacune riscontrate e
soprattutto le impressioni riportate.

- Non e risultato né troppo chiaro né tanto meno cwante il concetto della differenza
cibernetica e metodologica dell'informazione. L'eg®o citato del robot che gioca a
scacchi a Milano non ha convinto affatto. Bisogpprafondire ancora il concetto di
cibernetical

- Nell esposizione del concetto della trasformazidaba bibliografia classica in quello della
documentazione moderna bisognerebbe metteresNailalmeno questi concetti:

a) la bibliografia da “strumento individualistico deltultura” “scienza ausiliaria della
storia” si e trasformata in fenomeno “sociologieoquindi collettivo della societa
moderna.

b) Percio non ci si limita piu ad esaminare il solgeio “il liboro” ma anche si svolge lo
studio verso gli altri termini del rapporto socigico ossia verso il soggetto promotore,



singolo o gruppo, verso lo strumento (quale il gdatto?) e verso il soggetto recettore
(quali sono le sue reali necessita, quali saraamsoié reazioni?). Conseguentemente
I'oggetto viene visto non piu preso a sé stansgcstto, avulso dalla vita sociale, ma
parte integrante del rapporto di comunicazionendjun funzione di questo.

c) Un ulteriore aspetto della questione e quello dsiime dell’utilizzazione dell’'oggetto
da parte del recettore: cioé ci si preoccupa dignarli un particolare modo o metodo di
sfruttare nel meglio modo possibile il testo infatigo.

d) Diverso quindi il prodotto “testo” che deve essmaito al ricercatore (non piu il solito
elenco bibliografico!); diverso anche il campo deicerca non piu solo bibliografia,
cioe limitata all’esame delle bibliografie e ddiatevi repertori, ma estesa a tutti i
promotori di vario tipo; diverse quindi le carais¢iche della persona addetta alla
documentazione, da quelle che si richiedevano@lhie bibliografo.

E questo € lo schema del programma di documentazio® veniva svolto negli anni scorsi
all’lstituto di chimica:

- la storia della stampa chimica italiana modernalgdssato.

- La storia della nomenclatura chimica e del linguagtimico con segni.

- Suffissi, prefissi, esempi di nomenclatura.

- Aspetti della documentazione chimica.

- Documentazione segnaletica ed analitica, scheroameefdi documentazione.

- Raccolta, raggruppamento, coordinazione ed elalworazlei documenti principali
organismi di documentazione, nazionali, internazipmecc.

- Principali fonti bibliografiche chimiche riassungiv

- Lavoro di riferimento: formula bruta (peso atomiémrmula di struttura, comportamento
chimico della molecola), con speciale riferimenite aostanze organiche.

- Ordinamento degli indici, nome chimico, nome contiae, ecc., indici per materie, per
autore, per formula, per numero di brevetto.

- Principali fonti primarie, secondarie, terziariebabliografia tecnica.

- Lavoro bibliografico in rapporto alla ricerca dblaratorio. Analisi dei metodi, riscontrati in
bibliografia, considerando: fedelta, sensibilithmetodo, esattezza, apparecchiatura a
disposizione, prezzo di costo, ecc.

- Evoluzione delle principali riviste: Liebig’'s Anrenl, Gazzetta Chimica italiana, Atti
Accademici dei Lincei, ecc. dal Secolo scorso agi.og

- Parti piu importanti di un impianto chimico di donantazione.

- Schede e schedari.

- Schede perforate: codici, cifre, chiave, significatiassificatrice meccanica, selezionatrice,
lettura di una scheda. Applicazione pratiche deltaica delle schede perforate nel campo
bibliografico chimico.

- Atrticoli tecnici, citazioni bibliografiche, consaltione ed uso pratico delle opere di raccolta
bibliografica: Beilstein, ecc.

- Brevetti: storia dei brevetti; lavoro di ricerca Beevetti; ricerca di informazioni, ricerca di
novita, ricerca di violazioni, ricerca di validita.

- Struttura, compilazione e pubblicazione di lavaiestifici: introduzione, lavori precedenti,
metodi sperimentali, risultati, discussioni: disgami generali, regole empiriche, teoria
reale fondamentale, interpretazione, dettagli t@coonfronti, illustrazioni, diagrammi.

- Tesi di laurea: parte compilativi, parte speriméntparte conclusiva, bibliografia.

- Confronto fra le bibliografie antiche e quelle moug fra il lento lavoro antico e
I'affannoso lavoro moderno: qualita e quantitaldeori scientifici.

- Uso e lettura delle tavole delle costanti. Ricesistematica e ricerca immediata.



SCHEMA DI LEZIONI DI FILMOTASSIA:
16 maggio 1963

- Saluto augurale a tutti i partecipanti al corso

- compiacimento per la loro pazienza

- premessa necessaria e doverosa: questo materiale cloe, bene o male, vi arriva e vi
arrivera in un prossimo futuro, in quantita sempeaggiore, bisogna pure ordinarlo e
catalogarlo per poterlo, al momento opportuno,@iatio e sfruttarlo ai fini
dell'informazione. Ecco la necessita di conoscereste nuove tecniche sulle quali ancora,
specie in Italia, esiste una cosi scarsa conoscenza

- Motivi del corso attuale: desiderio espresso deigeganti ai corsi precedenti: necessita di
impostare i corsi sempre e direi sempre piu sblproi di carattere estremamente pratico,
utilitario.

- Caratteri del corso attuale: 1- problemi di caratgenerale: classificazione nei vari tipi
(CDU Dewey, Libr. Congr. Colon, faccette, mecca)jisaggettazione 2- problemi di
carattere speciale: cataloghi commerciali, breyviii, documenti riprodotti

- e su questi quattro gruppi di documenti voglio iachare la Vostra attenzione, perché
rappresentano i tipici oggetti della documentazjomesa quest’ultima quale tipica tecnica
dell'informazione. E perché sono interessantirdidiella documentazione? Perché
rappresentano quel prodotto del soggetto promatoeetramite 'apposito strumento,
(stampa, fotografia, riprografia) deve arrivars@ggetto recettore=utente.

- Perché si fa appello anche a questi documentg olte ai soliti libri e periodici? Perché
I'informazione deve essere la piu completa ed aggia possibile.

- Chiusura della premessa.

- Film = definizione
= formati — 8,16,35,70 mm
= color., b e n = caratteristicheeezsali
= muto, sonoro, banda magnetica
= sua importanza, ancora non compatektutto in certi ambienti italiani
(films CNP — docum.)

= cataloghi: CNP = Istit. Intern. €@m. Ed. Sz. Tecn.

= esortazione ad adottarli

= discussioni guidate con films ah@e docum.

= domandare se sono adottati e ifi Qquaasioni dai presenti.
- filmocatalografia o filmotassia
- norme dellUNESCO



Norme internazionali stabilite per la catalogazideefilms, dei films fissi di carattere educativo,
scientifico e culturale. Giugno 1956 — pubbl. n-1Dipartimento dell'informazione del’lUNESCO.
Tali norme non eccessivamente organiche da urelatzessivamente minuziose nella elencazione
di una prolissa casistica, si basano sulla neéegsiedigere compilare uno schedario cosi detto pe
segnatura (nesso di sigle, lettere o cifre, letetére che indicano il posto assegnato ad ogni
documento, in questo caso, ad ogni film).

Questo schedario deve contenere, sempre in bassudltlette norme, tutte le schede stabilite per
un dato film e cioe la: scheda descrittiva (agdheda di giudizio o estimativa (b), la scheda di
disponibilita internazionale (c), la scheda di disipilita nazionale (d).

Scheda descrittiva

Titolo seguito dal termine: film cin. o film fotfr& parentesi); segnatura che comprende: nome o
abbreviazione del paese nel quale € stata stdhilgeheda (o d’origine); le due ultime cifre del
millesimo dell’anno di produzione; un numero diiog] la sigla a) che indica essere scheda
descrittiva; nome dell’ente finanziatore che si@aricato di far realizzare o tradurre il film;tait
ove ha sede; paese d’origine del film; data digm&szione del film; nome del produttore o del
traduttore; caratteristiche tecniche (lunghezzapsmo muto, colore o b. e n., formato pellicola)
seguito dal titolo eventuale della Serie; materadliegato; notizie generiche (ad es. consigliere
tecnico); sommario; sigla sistematica, titolo e ewondella serie, nome dell’organismo che redige
la scheda; titolo della versione; segnatura + nord&rdine, titolo della versione originale
(doppiaggio o sotto titoli, didascalie, leggende).

Documentario — film che utilizza dei materiali ieakicostituiti, improntati alla vita reale edultra
un tema sociologico o in rapporto con la sociologia

Informativo — film che illustra un modo di vita @kt scene tipiche in modo da risvegliare
I'interesse, ma senza essere di necessita educativo

Insegnamento (pedagogico) — film che mira a difeseddelle conoscenze (con criteri o seguendo
criteri pedagogici?)

Formativo tecnico — film che mira a facilitare lf@endimento di una data tecnica.

Di ricerca — film che permette ai ricercatori dighe osservare certi fenomeni.
Volgarizzazione — film che mira a far comprendegefdtti scientifici al gran pubblico.
Giornale filmato — film consacrato a una serievdiemimenti recenti.

Cine-magazzino — corto metraggio composto da deveezioni consacrate a soggetti svariati che
abbiano un interesse di attualita o generale, daotecalchi.

Storico — ricostruisce o descrive avvenimenti piassa

Biografico — illustra i rapporti esistenti fra un@iu personaggi viventi o morti, ed una serie di
avvenimenti.



Scheda di stima o estimativa.

Titolo + film cin. o Film Fot. (fra parentesi)

Segnatura = a quella della descrittiva + b

Contenuto analisi

Commenti

Tipo del film (documentario, didattico, divulgativdi ricerca, ecc.)
Classificazione

Indicazione dell’ente o persona che lo ha anal@zat

Nome dell'organismo che redige la scheda.

Scheda di disponibilita:

Titolo, seguito da Film, ecc.

Segnatura, seguita da c

Lingua della versione originale con indicaziondaléhgue delle diverse versioni in lingua
straniera

Nome, indirizzo del proprietario dei diritti

Nome e indirizzo dell’Ente al quale il proprietaha trasferito i diritti di presentazione
comm. o no seguiti dalle indicazioni concernentiilgponibilita del film

Nome e indirizzo per i diritti di presentazioneaallV

Indicazioni dei certificati

Nome dell'organismo che indica chi ha redatto lzesia

Le sigle adottate sono:

A = acquisto

B = acquisto del diritto di tirarne delle copie
C = affitto

D = affitto a lunga scadenza

E = prestito gratuito

Scheda standard (formato 21 x 29,7 = A4)
Sezione |

Titolo e sottotitolo (film o film fisso)

Luogo di produzione

Lingue delle versioni straniere

Sezione Il

Nome dell’ente che ha fatto produrre il film
Anno di produzione e di programmazione

Ente produttore
Direttore di produzione, realizzatore, ecc.



Sezione Il

Caratteristiche tecniche

Titolo e numero della serie

Procedimenti impiegati per il colore, il suonoretescopia (Cinemascope)
Materiale allegato

Tipo del film e scopo

Sommario

Sezione IV

Proprietario dei diritti

Diritti di distribuzione commerciale

Diritti di distribuzione non commerciale

Diritti di distribuzione alla TV

Simboli di disponibilita: ABCDE N.O. educativo

Sezione V

Materiale di tiratura esistente (accordi di scamper eventuali modifiche al montaggio,
all'immagine, al suono)

Sezione VI

Analisi apparse (bibliografia) e altre eventuafommazioni
Nome del compilatore della scheda.

CORSO SU L'INFORMAZIONE SCIENTIFICA
Programma del 1959 — 1960

1" lez.: 3 marzo 1960 = introduzione generaleil@¥dfia, evoluzione e funzionamento sociale
della scienza.

27 lez.: 10 marzo 1960 = introduzione generalet [2yoro scientifico e I'informazione

3" lez: 17 marzo 1960 = introduzione generalea3jetodologia dell'informazione scientifica
47 lez: 24 marzo 1960 = introduzione generalee4gtniche dell'informazione scientifica

5" lez.: 31 marzo 1960 = metodologia dell'inforntam scientifica: 1) il promotore
dell'informazione

6" lez.: 7 aprile 1960 = 2) il testo scientifico

7" lez.: 19 maggio 1960 = 3) I'elaborazione detdgser I'informazione di carattere divulgativo
8" lez.: 9 giugno 1960 = 4) I'elaborazione deldgstr I'informazione di carattere specializzato
97 lez.: 23 giugno 1960 = 5) gli strumenti dellonmazione

10" lez.: 30 giugno 1960 = 6) il soggetto ricettevd servizio informazioni.



CONVERSAZIONE DI STUDIO SULLA DOCUMENTAZIONE

Lunedi 11 maggio 1964 h.9,30 — 12,30 C.N.P.

- Saluto di benvenuto ai partecipanti al ciclo dieensazioni: leggere elenco dei partecipanti

- auguri che il ciclo di conversazioni sia utile p@svolgimento del vostro lavoro

- conversazioni di studio, non “lezioni” termine cdEsume un che di accademico di solenne
che non si confa al mio temperamento

- ricordare I'episodio del Pascoli nel 1873 a Bolagh&arducci disse: ordine — chiarezza —
semplicita. Tre grandi parole che, mai come ogdiidha, sono del tutto dimenticate, anzi
schernite e vilipese, nelle estrinsecazioni dedistra vita sociale

- leggere il titolo del corso

- dare subito una brevissima definizione dei terraiv@ compongono il titolo

- attualita del problema in generale nella vita da mazione episodi recenti che ne
comprovano tale esigenza

- confusione e difficolta che s’incontrano nel difflare questa metodologia

- € bene prendere qualche appunto per la discussampomeriggio

- leggere titolo della conversazione di oggi

- struttura del testo dattiloscritto

- funzionamento

- documentazione

- informazione

- tecniche ausiliarie e concomitanti

- struttura

- centro = servizio



SCHEMA DI PROGETTO DI UN CORSO DI TECNICA DELLA DOAMENTAZIONE

Premessa.

1 Le origini e gli sviluppi della documentazione
1.1La documentazione, tecnica del lavoro intellettuale
1.2 Le tecniche ausiliarie della documentazione

2 Il documentalista e i sui ausiliari
2.1 Gli organismi documentari
2.2L’organizzazione documentaria

3 Il documento e il lavoro documentario
3.1Laricerca e la raccolta del materiale documentario
3.2Ll’analisi e la selezione dei documenti

4 Gli strumenti per la raccolta del materiale docutaga
4.1 Gli strumenti atti alla registrazione e selezioeedbcumenti
4.2 Gli strumenti riproduttori dei documenti

5 La diffusione dei documenti
5.1Gli utenti
5.21 servizi documentatri.

SCHEMI DI UN CORSO DI LEZIONI SULLA DOCUMENTAZIONE
1" Lezione

- Premessa di carattere orientativo

- Origini e sviluppi della documentazione

- La documentazione, tecnica del lavoro intellettuale
- Le tecniche ausiliarie

- Addestramento professionale in Italia e all’'estero

- Letteratura — biblioteca specializzata

- | promotori della documentazione
Il singolo
i gruppi
loro organizzazione



2" Lezione

Quali sono stati gli argomenti trattati nella preéeete lezione?
Dopo una premessa di carattere orientativo si latpadli:

a) le origini, sviluppi e caratteristiche della docurtezione importante la fase
dell'informazione individuale con le relative diblta d'informazione;

b) la documentazione, tecnica del lavoro intellettuateo delinearsi le caratteristiche di
guesta nuova disciplina, che, pur essendo nataaskrbbio, in seno alla bibliografia, si va
sempre piu differenziando e caratterizzando;

c) un appendice alla lezione € stata dedicata all@ecalla letteratura e alla Biblioteca sulle
tecniche della documentazione, in Italia e all’'Este

3/ Lezione

La tecnica

Quando e perché e nata la documentazione
Che cosa si deve intendere per “documentalistica”
Quali sono le tecniche documentarie

I mondo

Il singolo

| gruppi

La loro organizzazione

Servizio di documentazione = fabbrica

Il lavoro
Il documento

Il lavoro documentario, in che cosa consiste; rgiec- magazzino; cosa produce = reparto
confezioni; cosa diffonde = reparto vendite



APPUNTI E NOTE DI CLASSIFICAZIONE

Qualsiasi lavoro d'ufficio deve provvedere all’assmento di due funzioni principali:

- una funzione di registrazione
- una funzione di informazione

La registrazione dei dati elementari relativi ad tiransazione e la loro trascrizione su di un
gualsiasi supporto, in genere un modulo, € la fimeitradizionale cui gli uffici hanno sempre
provveduto, in maniera piu 0 meno estesa. Essastemlla creazione di un documento
indispensabile allo espletamento delle normalviddtiaziendali: 'evasione di un ordine, I'avvio di
un processo produttivo, ecc.

L’informazione € una funzione, invece, che si ewarninserendo compiutamente tra i compiti del
lavoro d’ufficio, pur essendo sempre presente anehpassato. Oggi questa funzione, che deriva
direttamente dalla registrazione ha un signifigatocompleto di prima che le deriva dall’assoluta
urgente necessita di portare a conoscenza dedleiai via via tutti gli elementi indispensabilirpe
poter esercitare un effettivo controllo sull'andanteedell’azienda. L'informazione non € altro che
il prolungamento della registrazione ed una suavaeone.

Ora il passaggio dalla fase della registrazionaelg dell'informazione lo si attua mediante la
elaborazione che non e una vera e propria funzioaejna serie di operazioni: registrazioni,
classificazioni, codifica, elaborazione vera e pi@mpalcolo, conteggio o valutazione,
archiviazione. Tali operazioni trasformano i dagzyi in elementi significativi. Ed e proprio
l'insieme delle due funzioni, registrazione-inforziane, collegate tra loro dall’elaborazione, che da
luogo al fenomeno sociale conosciuto sotto il naimtavoro d’ufficio”.

L’elaborazione dei dati, processo di trasformazidnguesti in informazione, e un’attivita aziendale
che si compone, come si e detto, di una serie @liagoni che vanno dalla registrazione dei dati,
alla loro classificazione e archiviazione, all’asdone su di essi di una serie di calcoli piu 0 men
complicati, alla loro trasformazione in “rapporgiér la direzione.

A guesto punto nasce spontanea una domanda: ¢eeedia esiste fra dati e informazione: i dati
non sono altro che coacervo di fatti senza alcgartee logico, senza alcuna possibilita di
interpretazione;

le informazioni sono la conoscenza derivata dajbmizzazione e dall’analisi dei dati.
Esistono tre livelli d'informazione:

1) le informazioni operative, cioe quelle che contergte istruzioni necessarie ad
intraprendere un’azione;

2) le informazioni per la misurazione del rendimermtog contengono gli elementi
per il controllo dei risultati raggiunti rispettglaobiettivi fissati;

3) Le informazioni per I'assunzione delle decisiomdecquelle di tipo
programmatico necessarie per poter valutare ptissiosi di azione e scegliere,
tra questi, il piu efficace.

Tornando al processo di elaborazione dei dati pagsora ad indicare quali siano le fasi principali
della sua attuazione. Ne sono state identificatdesgi esperti:



1) la fase della registrazione iniziale del dato cdppresenta una certa transazione e della sua
trasmissione al centro di raccolta e di elaborazida registrazione € una operazione
ricorrente in un processo di elaborazione.

a) e antecedente qualsiasi trattamento delle inforomzilato che il verificarsi di un
certo evento puo essere portato a conoscenzaaitgghi responsabili solo
attraverso la sua annotazione su di un adeguapmsiop

b) la registrazione pero € anche un fatto che pudicansi durante il processo di
elaborazione a causa della necessita di conosegreisultati intermedi;

c) laregistrazione € pure I'operazione finale o cosiela di un processo di
elaborazione, in quanto e I'unico mezzo per rendeigente il risultato finale
dell'intero lavoro svolto.

Non basta registrare un dato, occorre anche trésmoedgli organi incaricati della sua analisi ¢ de
suo trattamento: € necessario cioé apprestarestems di comunicazione che garantisce
all'azienda un rapido trasferimento del dato, daitp di origine, al centro di elaborazione.

2) la fase della classificazione dei dati provenidatie fonti piu disparate e registrati su
appositi documenti; ciascun dato, una volta raocg¢eiene cioeé ripartito tra una serie di
categorie prefissate, al fine di attribuirgli umi pireciso significato.

Questa classificazione determina, dall'istanteunst e verificata, le operazioni particolari
alle quali il dato dovra essere sottoposto, noilgh€rcorso che questo dovra seguire
all'interno dell'ufficio.

3) la fase della codifica: ciascun dato o ciascunie skdati riceve successivamente un
numero, una lettera o comunque un simbolo coddiche consente di distinguerlo dagli
altri appartenenti alla stessa categoria.

4) la fase dell'elaborazione vera e propria. Quandiaib € stato classificato e codificato
comincia I'effettivo lavoro di trasformazione inqaiotto finito. Ciascun dato viene allora
trattato secondo un appropriato procedimento, ag@to cioé alla sua categoria di
appartenenza. Se si tratta di una fattura provesa un fornitore, occorrera verificare le
merci ricevute e provvedere al relativo pagamesecsi tratta di un reclamo di un cliente
occorrera trasmetterlo all’apposito servizio ppravvedimenti del caso. Se si tratta del
rapporto di un reparto di produzione occorre corabdncon altre informazioni eventuali in
possesso della direzione per vedere se e in qgakail reparto ha raggiunto la produzione
fissata 0 se quanto esposto risponde a criteresgocumentabili.

5) la fase del calcolo o del conteggio o della vahatae: preparazione delle registrazioni e dei
rapporti in base ai quali la direzione potra vakitdrendimento dell’azienda impostare i
suoi programmi per il futuro.

6) la fase dell’archiviazione cioe della conservazideedati e delle informazioni derivate. Si
tratta dell’operazione conclusiva di qualsiasi pssD di elaborazione. Puo essere anche una
operazione intermedia che si verifica quando i igtiossesso devono attendere il
verificarsi di certi eventi.

Passiamo ora quindi ad esaminare la seconda eféasezdell’elaborazione:

- la classificazione
- la codificazione

La classificazione € in effetti diventata ai nogidrni una vera scienza: la classologia scieniia de
classi, della classificazione (e della catalogagjoR’ la scienza della conservazione organica di
innumerevoli documenti creati dall’'uomo per mezetialscrittura, della fotografia, della stampa,



del disegno e di molti altri procedimenti, comprgselli merceologici, per quanto riguarda ad
esempio per questi ultimi, i campioni, i modellddcumenti cosi detti tridimensionali. Creazione
effettuata sia manualmente sia meccanicamentéintervento di diversi apparecchi o molteplici
macchine create a questi fini dal genio inventieglduomini, quali fra le tante, macchine da
scrivere, calcolatrici, apparecchi fotografici eanatografici, duplicatori, stampatrici, complessi
elettronici, ecc.

La classificazione € la base di un ordinamentonalzike. Senza una classificazione dati,
informazioni notizie sulla vita aziendale rapprasegbbero solo elementi frammentari,
difficilmente interpretabili. Senza una classifima®e non si saprebbe che cosa I'azienda possiede,
di cosa abbisogna, cosa vende.

Qual e lo scopo precipuo della conservazione ocgashéi documenti? Quello di poter ritrovarli con
rapidita e facilita quando se ne ha bisogno.

La classologia riunisce I'insieme delle cogniziogiative alle classificazioni e alle catalogazioni.
Bisogna quindi distinguere:

- dauna parte le cognizioni puramente astratte

- dall'altra parte la tecnica, I'insieme cioé dei gedimenti pratici che tale tecnica mette in
opera, applicazione dei suoi principi alla realzzaae materiale delle classificazioni e alla
sua attrezzatura, compresi strumenti e macchiharpermettono di far meglio, di fare piu
facilmente e piu rapidamente il lavoro di clagsifiione.

Il problema della classificazione non & importamt@ai solo per lo scienziato, per il bibliotecario,
per I'archivista, il problema e divenuto di capiailievo negli innumerevoli servizi amministrativi
per lI'industriale e per il commerciante il cui «ffs € invaso da una gran quantita di carte, piu o
meno utili, che aumentano la crescente compledsitiavoro attuale. Ecco perché impiegare
metodi di catalogazione precisi e d’altra parte [@éi che permettano di ritrovare con rapidita e
esattezza un qualsiasi documento e divenuto netilmdegli affari una necessita di ogni momento.
L’ignoranza di questi metodi oltre che trascinar@/gconseguenze di ordine anche pecuniario, € di
natura tale da aggravare singolarmente le difficelt problemi quotidiani della vita professionale.
Per guanto importanti progressi siano stati reatiza questo senso, nel corso di questi ultimiiann
non si deve credere che i metodi razionali di cgi@ione siano entrati nell’'uso presso ogni
azienda!

Resta ancora da fare molto lavoro affinché la n@ggza delle aziende commerciali, industriali,
amministrative e, a piu forte ragione, anche igtiiconoscano i vantaggi che I'impiego di metodi
scientifici di catalogazione, con appropriata aizegura meccanica, procura a chi li adotta nel
lavoro.

Un illustre studioso del Comitato centrale delliistiia belga L. Gérard ha scritto: non esistono, in
materia di organizzazione del lavoro di ufficiopblemi piu importanti di quello della
classificazione dei documenti. Non esistono sopitatipproblemi che esercitino un influenza piu
grande sul lavoro di tutti.

Passiamo anzitutto a precisare I'esatto signifidagualche parola essenziale di norma usata nella
classologia.

Una classe € un insieme di esseri, di oggettisoine della stessa natura che presentano le stesse
caratteristiche. Una classe e una delle divisiefiactlassificazione nella quale sono ordinati esse
e documenti di ogni genere che presentano cedttearcomuni. Ad esempio: la classe dei clienti
residente a Lucca, nonché dei fascicoli della spamndenza scambiata con essi.

Classificazione: e la distribuzione metodica dieeose per classi seguendo un determinato piano
0 programma. Piu precisamente e una tecnica plenkificazione ed il raggruppamento sistematico



di voci simili, per caratteristiche comuni, che pmso poi essere ulteriormente differenziate
secondo le loro tipologie fondamentali.

Codificazione: e I'assegnazione di numeri, lettetealtri simboli, secondo un piano sistematico, al
fine di distinguere le categorie a cui ogni vocpaftiene e, nell’ambito delle diverse categorie, le
voci 'una dall’altra.

Classificare: stabilire delle classi in un insieonganico. Si tratta di un lavoro essenzialmente
intellettuale del classificatore. Si tratta di oraie, distribuire materialmente per classe assadaat
classe alla quale una cosa appartiene o deve appeet Vuol dire mettere in un certo ordine,
attribuendo un certo rango fra le cose dello stgesere, ordinare in una certa categoria.

Classografo: € uno scienziato che si occupa sopt@tli classificazione, specie nelle scienze
naturali. Negli affari il classificatore € in geparn capo servizio o comunque uno specialista che
stabilisce le classificazioni o piano in base alguengono poi materialmente realizzate le diverse
catalogazioni dei documenti dell'azienda.

Classificatore: € un mobile o una cartella che ieoetpezzi o documenti in posizione di
catalogazione.

Codice: € il sistema di simboli impiegati.

Sigla: ¢ la lettera isolata, iniziale o gruppoeattére che designano , in modo abbreviato, undgaro
0 un gruppo di parole. Semplice quando si compon@allettera iniziale soltanto; composta
guando alla lettera iniziale si aggiungono unacolgitere.

Precisato il senso di qualche termine essenziaatoo ad approfondire il significato vero della
classificazione.

Classificazione € per definizione figlia direttd etodo che Dascartes definiva il solo cammino
per arrivare alla conoscenza e di cui tracciapadtedimento analitico affermando che: a)
occorreva dividere ogni problema preso a studiatante parti minori, quante fosse possibile e
necessario per meglio risolverlo; b) era necessamalurre con ordine i pensieri, cominciando
dagli oggetti piu semplici e piu facili a conosegper salire a poco a poco, come per gradi, sino
alla conoscenza dei piu complessi; ¢) far dovureuenerazioni cosi complete e revisioni cosi
generali da essere sicuro di non aver omesso nulla.

La classificazione e la determinazione delle caiegodei gruppi tra i quali devono essere
distribuiti esseri, oggetti materiali, elementirdig distinte, di cui vuole facilitare o regolarare lo
studio. La classificazione precede ogni speciatiilogazione di cui essa viene ad essere il piano
direttivo.

Taylor, il fondatore dell’organizzazione scient#idel lavoro, annetteva una grande importanza alla
classificazione che applicava sistematicamenteti@ le parti del lavoro delle officine. Voleva che
la classificazione contabile e quella amministi@tv un qualsiasi affare fossero identiche. Questa
ultima, cioe la classificazione amministrativala dase dell’organizzazione dei servizi.

Le tabelle che la riassumono devono restare castaarite sotto mano al direttore e servirgli per
l'incessante controllo dell’andamento della suacofh.

Il principio di ogni classificazione e quello:

- diordinare in gruppi comuni esseri che si assaangl tra loro tanto quanto ne differiscono
da latri.

- di avvicinare oggetti simili

- di separare oggetti dissimili



ma le analogie e le differenze dipendono dai pdintista dai quali ci si pone.
L’impianto di un qualsiasi tipo di classificazionemprende due serie di operazioni successive:

- l'analisi: o I'impianto della lista di tutti gli agetti, di tutti gli elementi distinti, di tutti idtti
particolari da classificare. Cio permette di saagliquelli che si vuole lasciare al di fuori
della classificazione, come sprovvisti d'importanza

- la sintesi: raggruppamento di fatti, di elemenitipggetti distinti, nella maniera piu
vantaggiosa, per raggiungere lo scopo previsto.

Da quanto detto sulla classificazione e sulla ¢coalfione appare evidente che la scelta dei criteri
particolari da seguire deve essere effettuata siecon piano nel quale devono essere fissati i
principi ai quali la classificazione deve ispiraiScopo del piano é quello di assicurare una
omogeneita nei criteri di classificazione seguatimigliore rispondenza della classificazione alle
finalita per cui € effettuata o I'esecuzione debla al minor costo possibile tenendo conto degli
obiettivi fissati.

Il piano prevede I'impiego di una o di piu tecniaiete secondo le modalita suggerite dalle
specifiche caratteristiche aziendali. Ora per pragaun piano aziendale di classificazione bisogna
quindi:

1- definire gli obiettivi che si vogliono raggiungea#raverso la classificazione;
2- conoscere il materiale da classificare: caratiehist quantita ecc.
3- conoscere le tecniche di classificazione

Non e possibile determinare in modo assoluto endaumto di vista generale quale sia il sistema
classificatorio migliore e quindi aprioristicamerm@nsigliabile. Ciascun sistema e valido
nell’ambito di specifiche situazioni e questo sigai che, caso per caso, occorre effettuare uno
studio attento ed accurato circa le effettive esigeaziendali:

Soltanto quando si giunge a conoscenza delle aiszet di questo studio € possibile effettuare una
scelta soddisfacente sotto ogni profilo.

Nell’operare la scelta si dovra tener presentegim caso, che:

1- il sistema adottato deve essere semplice e lasaitie al minor numero possibile di casi
dubbi da dirimere a giudizio dellimpiegato addedtte operazioni di classificazione
2- il sistema deve semplificare al massimo 'immissi@ei documenti o delle informazioni e
la loro successiva ricerca
3- si deve tener conto delle esigenze dei vari repartisolo attuale ma, nei limiti del
possibile, anche future, onde non essere cosrattidificare successivamente
I'ordinamento
4- occorre trasformare tutte le regole progettateoime scritte perché, anche sotto il profilo
formale, divengano operanti e vincolanti nei confrali tutti.
Uno dei problemi che con maggior frequenza si pitasa chi € incaricato della preparazione di un
piano di classificazione e rappresentato dallastiedi tener conto del fatto che spesso uffici
diversi richiedono uno stesso documento, I'unoridoeriferimento, ad esempio, al nome
dell'intestatario e l'altro al suo numero distindivLa soluzione ideale, indubbiamente, € quella che
consenta all’archivio di fronteggiare entrambeiddieste. In qualche caso, pero, puo riuscire
eccessivamente costoso ed allora é piu conveniegémizzare la classificazione secondo il genere
prevalente delle richieste e del modo col qualegyean formulate.
Il piano di classificazione deve inoltre preoccigpdi stabilire quali sono le esigenze in fatto di
spazio necessario per I'archiviazione e, di consega, in fatto di attrezzature. A questo proposito



bisogna pensare che il grado di analiticita di claasificazione alfabetica, che piu appresso
esamineremo, e influenzato da almeno quattro fattor

1- la quantita di materiale presente nell’archivio
2- la frequenza delle indicazioni di rinvio

3- lincremento medio annuo del materiale

4- I'entita delle posizioni miscellanee.

Come puo essere determinante lo sviluppo quantitail materiale conservato nell’archivio, sia
pure approssimativamente? Esaminando a fondo tmmemero di classificatori scelti a caso e
moltiplicando lo spessore medio delle carte co®rd@nato per il numero dei classificatori
esistenti.

Per guanto riguarda poi le stime da effettuarecaefronti dello spazio che si guadagnerebbe
sfoltendo certe annate oppure nei confronti dedlatazione delle future esigenze, € bene essere
molto cauti ed adottare criteri di grande prudeiaandi, nel caso degli sfoltimenti & saggio fare
previsioni per difetto, mentre nella determinazidiedle necessita di spazio per gli anni futuri e
opportuno essere tendenzialmente larghi.

Il problema delle “miscellanee” assume notevoleantgnza soprattutto nelle aziende che hanno
numerosa clientela occasionale, per la quale notiesie il caso di predisporre cartelle particolar
In tale circostanza si creano posizioni miscellaalébetiche poste in coda ad ognuna delle
principali lettere dell’alfabeto.

La soluzione in pratica non e consigliabile perntihéperimento dei documenti diventa molte volte
difficoltoso e perché queste posizioni costituiszan invito al disordine. Quando e proprio
necessaria la costituzione delle dette cartellep®duno che i documenti cosi conservati vengano
indicizzati in apposita rubrica.

Quanto s'imposta un qualsiasi sistema di clasgiitee bisogna tener presente che il fenomeno
presenta almeno due aspetti:

uno statico che lo si riscontra tutte le volte glsgsstema si propone solo lo scopo di facilitdre i
collocamento e il ritrovamento di un documentogiésto proprio il caso degli archivi la cui
principale funzione consiste nel fornire la pod&édi conservare in modo ordinato e razionale

tutti i documenti e tutte le informazioni che I'amda riceve o produce nel corso della sua esistenza
E’ anche il caso di magazzini, dove un opportustesia di classificazione puo avere soltanto
l'intendimento di rendere piu semplice il reperirteedelle merci in esso conservate.

Un aspetto dinamico che emerge quando si vogliottofmorre ad una serie di elaborazioni i dati e
le informazioni contenuti nei documenti oggetteldissificazione statica. Allora appare evidente
che questi trattamenti richiedono continue rickisazioni, rispetto all’ordinamento originale ahé

di raggiungere quei gradi di analisi e di sintesvsti dai criteri di elaborazione che s’intende
adottare. In simili circostanze, il sistema clasatorio deve presentare quindi caratteri di estre
flessibilitd e prestarsi a continue imitazioni tetiline preventivamente stabilito.

| due aspetti di un sistema, quello statico e gudithamico non sono affatto in contraddizione ira d
loro e, anzi, convivono quasi sempre I'uno al fiadell'altro. Le loro opposte esigenze si

conciliano semmai attraverso una conservazionaatake o del simbolo impiegato per la classifica
statica in un nome o in un simbolo adatto ad Uassdicazione dinamica. E’ questa conversione il
legame che tiene unita la classificazione allafazatiione.

Citiamo ora un esempio pratico per rendere piuentilil concetto. Si supponga che in una azienda
arrivi da un fornitore una fattura: il documentd,un certo momento, verra classificato

nell'archivio dei fornitori sotto il nome del mittée. Se pero si desidera elaborare i dati contenuti



nella fattura & opportuno che questi dati siangctitii su di un nuovo supporto che si presti al
raggiungimento delle finalita previste.

| diversi sistemi di classificazione o piani dis$#icazione ricevono la loro denominazione in base
al carattere, alla natura delle classi o dei grgppi essi riuniscono.

In conseguenza si distinguono:

- la classificazione alfabetica

- la classificazione geografica
- la classificazione numerica

- la classificazione ideologica

- la classificazione cronologica

1- La classificazione alfabetica.

Nella classificazione alfabetica le classi sonoate da oggetti o da individui i cui nomi
cominciano con una o piu lettere comuni. Le cldsgrima categoria riuniscono i nomi che
cominciano rispettivamente per: A, B, C, ecc.

Nella classe dei nomi che cominciano per A si poteadistinguere le classi di seconda categoria
contenenti ognuna i nomi che cominciano con duerkecomuni Ab, Ac, Ad, ecc. Quando il
numero dei nomi da classificare e poco elevato@ii@ contentare di dividere le classi di prima
categoria (A,B,C,) in due o in tre suddivisionihase alla seconda lettera, riunendo cosi in una
stessa classe diversi gruppi di nomi che abbiaedettere iniziali comuni? Cosi i nomi che
cominciano per Aa, Ab, Ac, Ad....... Al si seguiranndlioedine alfabetico in una stessa classe, poi
nella classe seguente si succederanno i nomi chamciano per Am, An, Ao,....Az. Ulteriormente
se, in sequito all'immissione di nuovi nomi, il nar dei membri di una classe divenisse troppo
elevato, sara sempre possibile dividere una clas$ee, per esempio le classi Aa-Ac e Af — Al
rimpiazzeranno la classe Aa — Al senza provocagnatcompiglio nell’insieme della
classificazione, né turbare I'ordine di successidegli oggetti in graduatoria.

In una classificazione alfabetica non c’é bisogneréare una simbolizzazione, dal momento che i
nomi stessi si confondono con i simboli o0 sono s&ssi simboli alfabetici.

Malgrado I'apparente semplicita della classificag@lfabetica é difficile che due archivi
organizzati con tale sistema classificatorio abbiasattamente il medesimo ordinamento, a causa
dei diversi criteri che si seguono in casi paracol

Affinché la classificazione in ordine alfabetica ifficiente, occorre stabilire norme precise che
risolvano casi dubbi e assicurino la necessarimumita al lavoro effettuato.

Non esistono, per il momento, regole precise usalerente adottate, tuttavia I'esperienza e la
consuetudine acquisite nelle maggiori aziende ha@eso di individuare un piccolo corpo di
norme pratiche utilizzabili al fine di facilitarelavoro di immissione e di ricerca, riducendo al
minimo le incertezze, diminuendo il piu possibikasi dubbi ed evitando le interpretazioni
soggettive.

1) nomi individuali

1.1. registrarli seguendo l'alfabeto, secondo tessequenza delle lettere che li compongono;
1.2. il lavoro di rubricazione e di ricerca risulgeilitato se si divide mentalmente il cognomdenel
sue sillabe componenti. La parte iniziale del n@noeviamente la piu importante: esaurire le

ricerche sulla sillaba iniziale prima di prendereesame quella successiva.

1.3. esaurire completamente la rubricazione detgpnome prima di passare a quello successivo.



Quindi, ad es., I'ordine sara il seguente: Rosgettiossetti., Rossi A.,....Rossi Z., si continua co
Rossigni A., Rossigni B., Rossigni Z.; la presaeigola vale anche per i nomi di cose Gas precede
Gas (contatori) cioé categoria del soggetto praleip

1.4. per quanto riguarda nomi stranieri non si dewer conto del modo col quale si pronunziano,
ma solo della loro scrittura. In caso di doppiasilmi$ita di grafia (es. nei nomi tedeschi recaati |
dieresi) & indispensabile la scrittura di una viicenvio (...vedi...) Muller vedi Mueller

1.5. € necessario far seguire al nome i titoli gualifiche necessarie per la peretta individuazion
della persona interessata. Si aggiunga addirittupaecisazione piu opportuna.

Sozzoni Francesco, junior

Bianchi Armida, sesso maschile

1.6. € bene evitare ogni abbreviazione che possadarrere in errori.
Rossi Gian Carlo
Non Rossi G.Carlo

1.7. i cognomi preceduti da una particella devosseee fusi
Desimone non De Simone

La presente regola vale anche per i cognomi stiazoenposti
Maclaren, Vangelder

Non Mac Laren, Van Gelder

2) Nomi di aziende , amministrazioni.

2.1. La ragione sociale di un organismo € semprénmportante del nome di un suo reparto o
funzionario qualsiasi.

Una lettera firmata da Carlo Rossi direttore del/e vendite della Societa Alfa non deve essere
archiviata sotto Rossi Carlo, né sotto Servizi endbensi sotto Societa Alfa.

Per le grandi aziende e per i loro reparti piu ingoati Si possono prevedere opportune ulteriori
ripartizioni:

Montecatini s.p.a. Servizio Approvvigionamenti

Montecatini s.p.a. Servizio Vendite Prodotti Chimic

2.2. quando si tratta di ditte con la ragione dea@amposta da un nome e cognome, occorre
invertire tale ordine.

A. Mario Rossi diverra: Rossi A.Mario

L.Neri e F. = Neri L.F.

G.Verdi e A. Bianchi = Verdi G. e A. Bianchi

Bianchi A. e G.Verdi = vedi Verdi G. A. Bianchi

2.3. i nomi di fantasia delle ditte devono esser#tscosi come sono.
Ristorante Bella Napoli = Bella Napoli Ristorante

2.4. nel caso in cui la ditta abbia una ragioneéasecontraddistinta da iniziali occorre considerar
ciascuna di queste come un’unita a sé stante.

Arte del disegno ABC

ABC arte del disegno



2.5. se la ragione sociale é formata dal nome difchtelli 0 in circostanze analoghe bisogna
ripetere il cognome per evitare ogni possibile asidne

Giuseppe e Francesco Bianchi

Bianchi Giuseppe Bianchi Francesco

Se non si ripete il cognome puo sembrare chetsidiaina dimenticanza, oppure di un doppio
nome.

2.6. non bisogna considerare come unita il simb&loesso deve venire ritenuto privo di qualsiasi
valore

Rossi e Barbi

Si segnera Rossi Barbi

2.7. non si deve dare alcuna importanza all’aic@terminativo che precedesse il nome della ditta
Lo stivale d'ltalia

Sara considerato come:

Stivale d’ltalia (Lo)

Pure per le preposizioni: di, in, per e simili vilestessa regola

Commissione (per le) esenzioni fiscali

Eccezione: per le citta con il proprio nome pred¢edia un articolo si deve considerare

guest’ultimo come parte integrante del nome stdss@pezia

2.8. per le ragioni sociali comprendenti numeriayoe considerare questi come sempre scritti in
lettere.

7™ Commissione Affari Civili

Settima Commissione Affari Civili

2.9. evitare qualsiasi abbreviazione per non iregerm eventuali disguidi
FIAT si rubrichera sotto

Fabbrica Italiana Automobili Torino

Facendo pero un rinvio da FIAT

2.10. considerare le parole composte come unalsingita
Del Drago e Dal Verme
Deldrago e Dal verme

2.11. in casi dubbi circa la composizione dei n(@si Alberto Mario Rossi) (in tal caso si tratta di
un’unica persona o di due persone?) considerarieccomposti e, quindi, comportanti 3 unita

2.12. classificare cosi come sono scritti i nomaziende, pubbliche e private, che hanno come
parola iniziale quella di Regio o Imperiale
Regio Teatro di Liverpool

2.13. alberghi, scuole, ospedali, cliniche, bildate vanno rubricati sotto i loro nomi distintivi
Albergo Terminus

Ospedale Fatebenefratelli

Clinica Bastianelli

2.14. rappresentanti, commissionari, agenti, doe.agiscono nell’interesse di propri mandanti
devono venire rubricati sotto il nome di questimit
Luigi Rossi institore della minore Gabriella Moa vubricato sotto Mori Gabriella



eventuale rinvio da Rossi Luigi

2.15. in caso di omonimia di aziende, di enti shariano in ordine di citta:
Banca nazionale di Risparmio e Credito Milano

Banca nazionale di Risparmio e Credito di Napoli

Banca nazionale di Risparmio e Credito Roma

2.16. puo verificarsi il caso in cui il nome deailiéta e cosi conosciuto sotto il nome del fondatore
seguito dal cognome che € consigliabile rubriciarkal modo

Davide Campari e F.

Non Campari Davide e F.

Tuttavia € opportuno evitare eccezioni

3) Termini geografici.

3.1. In molte ditte i nomi geografici composti saransiderati come due o piu unita. Questa
soluzione, pur essendo la piu comune non e forgelleazionale

Portosangiorgio Porto San Giorgio
Cortinadampezzo Cortina d’Ampezzo
Pontesampietro Ponte San Pietro

3.2. Le posizioni iniziali con S. = Santo e sindidivono essere considerate come se scritte in pieno
S.Maria di Leuca, diverra
Santa Maria di Leuca

3.3. La stessa regola vale per quei termini pitattie che contengono anche l'indicazione di un
punto cardinale
N.Film s.p.a. = si registra come Nord Film s.p.a.

3.4. Includere I'articolo in quei nomi di citta cleecontengono
La Spezia = Laspezia

3.5. Per i nomi stranieri & bene usare la scriftutgso nel Paese al quale appartengono. Quindi:
London

New York

Paris

In qualche caso si puo far ricorso a schedinendiai

VANTAGGI E SVANTAGGI
Vantaggi
1- semplicita del piano di classificazione non spreviste classi, sottoclassi, altre suddivisioni e

I'unico elemento necessario per classificare ilariate e il nome delle cose classificate o quello
dell'azienda o della persona a cui il documentaferisce.



2- dimestichezza con il criterio di ordinamentaordline alfabetico € uno dei piu tradizionali, a cui
tutti sono abituati fin dai primi anni di scuolaughdo il materiale da classificare non presenta
particolari difficolta, € necessario, quindi un adttamento minimo del personale e, nel caso se ne
presenti I'occasione, questo puod essere facilmsrgttuito o integrato.

3- elasticita: € sempre possibile inserire nuovhinal posto esatto.
4- basso costo: il materiale pud essere consenvaibrezzature semplici non troppo costose.

5- facilita di ritrovare una posizione: senza dos@nsultare rubriche, piani di consultazione, ecc.
gualsiasi documento puo essere rintracciato etopmm facilita.

Svantaggi

1- i criteri di ordinamento del materiale non samivoci: € facile che sorgano dubbi, vengano
commessi errori e che coloro che classificano eroathe poi ricercano non seguano gli stessi
criteri.

Puo darsi, ad es., che una ragione sociale cosepaa:

Officina Meccanica Italiana di Giusti Severino

sia classificata da taluni sotto la voce Officina......

classificata da altri sotto la voce Giusti Severino

2- per quanto sia indispensabile stabilire norméaordettagliate queste non sono poi, da sole,
sufficienti ad eliminare tutti i casi dubbi. Si pano percio verificare incertezze che porteranno a
contestazioni, errori, perdite di tempo.

3- quanto piu il materiale aumenta tanto piu segaquenti i casi di omonimia. Quanti Giuseppe
Bianchi o Mario Rossi esistono in Italia? In unassificazione alfabetica per nome é facile inserire
un documento relativo a Giuseppe Bianchi di Roniia pesizione di Giuseppe Bianchi di Salerno.

2- Classificazione geografica.
Quali sono i motivi che possono giustificare lassléicazione geografica?

- i servizi commerciali centrali hanno interesse guge I'attivita delle proprie filiali: oppure,
gualora trattino direttamente con la clientelampezzo di venditori, essi devono essere in
grado di stabilire, anche attraverso una partieoteiganizzazione dei propri archivi, le
vendite concluse in una determinata localita, proi. Puo accadere anche che in
conseguenza di una certa campagna propagandafficesca una fitta corrispondenza per
richieste di informazioni, ordini; di solito il medo migliore per archiviare tutto questo
materiale & quello della classificazione geografica

- Le Poste dispongono che circolari, depliants, pecfruire di tariffe preferenziali di inoltro
debbano venire presentati raggruppati per destinazin tal caso I'organizzazione degli
uffici delle ditte interessate tenga conto di {@deticolare esigenza.



- Puo darsi che, per particolari motivi una azienda imtenda o non possa operare in talune
regioni, oppure debba essere presente in ognueesdisotto una particolare ragione sociale:
Ecco che, per ovvi motivi di controllo consuntivogsa essere consigliabile ricorrere alla
classificazione degli archivi in ordine geografico.

- Un’ impresa che esplica la propria attivita su mlimasto territorio puo avere interesse a
tener raccolte le pratiche dei propri corrispondeetondo le citta cui essi appartengono.
Nelle societa distributrici d’acqua, di energiatilea in una determinata citta, la
classificazione puo avvenire addirittura secondstdada o il rione nel quale abitano i
singoli utenti.

- Anche alcuni enti pubblici, la cui sfera d’azionsaggetta a restrizioni di carattere
territoriale, dispongono di archivi classificatiaggaficamente.

Sistemi principali:
| sistemi principali sono quattro:

- provincia, citta, nominativo

- cittd provincia, nominativo

- regione, citta, nominativo

- zona affidata a ciascun viaggiatore, citta e notrsalale

Ripartizione per provincia:
L'ordine alfabetico & per: provincia, comune, datastenti in ogni localita.

Ancona: Loreto = Ditta Verdi e Rossi

Napoli: Sorrento = Ditta Bianchi e Germi
Palermo: Termini Irnerese = Ditta Silba e Bianchi
Siracusa: Siracusa = Ditta Neri e Blasi

In tali casi & opportuno non prestabilire dimensahrspazio per i classificatori ripartiti
preventivamente secondo 'ordine geografico. Ihfatd darsi benissimo che una ditta lavori
pochissimo in Lombardia e molto in Piemonte.

Ripartizione per citta: il secondo sistema di dfasszione geografica € quello per citta:
Abano (Padova): Ditta Verdi e Rosi

Abbiategrasso (Milano): Ditta Cora e Sara

Marano Lagunare (Udine): Ditta Davak e Geri

Le cartelle per ciascuna citta, in ordine alfalmetossono contenere tutti i documenti relativi a
guel centro, solo nell'ordine alfabetico dei destari, oppure si potranno porre, in ogni comune,
ripartizioni di varia natura: per categoria dité, per quartiere, ecc. Ciascuna cartella € neme
contenga piu di 25 ripartizioni.

Ripartizione per regione: il terzo sistema di diésazione geografica € quello per regione:
Lazio (Viterbo). Ditta Grovi e Straia



Toscana (Pistoia): Ditta Rossi e Periani.

Ripartizioni per zona: il quarto sistema di classitione geografica & quello per zona:
Monteverde (Roma): Ditta Dregre e Carsi

Salario (Roma): Ditta Dari e Fuso

Tuscolano (Roma): Ditta Glosa e Trifi

Classificazione per enti stranieri: di norma undacparte della corrispondenza puo riguardare ditte
straniere.

Essa viene archiviata secondo il Paese di proveaignuna parte del tutto distinta da quella
contenente il materiale nazionale.

Classificazione in ordine di strada: e largamemgiégata presso due gruppi di aziende:

- quelle che si interessano della distribuzione eliaino servizi di pubblico interesse: acqua,
elettricita, ecc.

- taluni uffici pubblici: imposte e tasse, ipotecRer esempio le societa per I'erogazione del
gas tengono raccolti i propri contratti con lawcteda in archivi disposti secondo I'ordine di
strada di abitazione degli utenti.Tale sistemazibgiedocumenti € comoda per richieste di
vario carattere:

- quantitativo impegnato contrattualmente dai singt#nti e relativo carico per strade;

- organizzazione del giro dei letturisti dei contator

Spesso queste aziende nei loro archivi non tengoewidenza il nome dell’abbonato, bensi |l
numero del contatore. | nomi degli abbonati posstambiare mentre di norma i contatori restano
installati anche in caso di trasferimento o cessazdell'utente.



Classificazione stradale:

1- i nomi delle strade devono essere disposti etieddmente, seguiti dal numero civico assegnato a
ciascun edificio, stabile, ecc.

Goito, 58

Montebello, 22

Savoia,12

Tritone, 3

Per le citta nelle quali esiste il quartiere past8lari, Bologna, Catania, Firenze, Genova, Milano,
Napoli, Palermo, Roma, Torino, Trieste, Venezia) paultare conveniente effettuare la
classificazione in ordine di numero di quartiere.

2- nel caso che le vie siano contraddistinte daumero, come di frequente all’estero, la
classificazione puo venir fatta in due maniere:

a) scrivere in lettere il numero della strada eiims alfabeticamente (nome della citta, poi)
decima rasia

dodicesima strad
tredicesima da
guarantesima strada

b) raggruppare i numeri insieme in ordine conseouila fine dell'’elencazione ordinaria delle
strade

Roma, via

Salaria, via

1" strada

4" strada

9/ strada

Quando si applica la classificazione geograficger@pre consigliabile far uso di carte geografiche,
planimetrie, stradali a scopo integrativo dell'avah Tali carte saranno appese alle pareti 0 messe
sui tavoli sotto-vetro.

Presso talune compagnie di assicurazioni tali cam® conservate entro libri rilegati e segnate con
lapis colorato per indicare gli immobili copertiasicurazione. Segnate con colori diversi
convenzionali secondo il tipo di assicurazionetdumncendio, responsabilita civile, ecc.

Tali documenti sono utili anche in occasioni digpk campagne pubblicitarie o per giri di
ispezione e controllo. | segni sulle carte possaaror fatte con le procedure grafiche ma anche con
bandierine, targhette, segnali luminosi, ecc.

3- Classificazione numerica: progressiva.

Secondo questa procedura tutto il materiale doctamnere le schede si raccolgono secondo il
numero progressivo assegnato ad ogni cartellacgaidfascicolo.

Tale caratteristica costituisce un vantaggio rigpat sistema alfabetico perché i numeri sono di
lettura piu agevole delle lettere.

Pero I'archiviazione numerica comporta la neceslitina rubrica o di una guida per la ricerca
delle diverse posizioni. L’'ordine numerico rapprgseun esempio di classificazione indiretta.

La procedura € lenta e complessa, in quando ocadlavare mediante I'apposita rubrica il numero
di posizione di ciascuna lettera o di altro docutoeme debba essere archiviato.

Se il numero non é gia annotato su ciascun docunmeratrrivo, essi debbono prima di tutto essere
disposti in ordine alfabetico di nominativo e pwibrica alla mano, il relativo numero di posizione



deve essere registrato su ognuno di essi docuni&itie occorre distribuire il materiale
documentario in ordine progressivo di numerazione.

La classificazione numerica puo ancor oggi essamsigliata in diversi casi, dato che presenta una
precisione maggiore e una facilita di archiviazisnperiore a quella alfabetica. Infatti, anche a
voler prescindere da particolari esigenze o da sippdisposizioni legislative, la denominazione
della pratica non e univoca: basti pensare, comeristo, alle difficolta pratiche di classifican®
della societa! Ecco che in tali casi la classifioag numerica € senza dubbio conveniente.

Per certi tipi di documenti, ordini e fatture, sopede, di solito, alla classificazione di una eapi
ordine numerico progressivo e di un’altra clasaiione alfabeticamente nella cartella del cliente,
del fornitore, ecc. interessato.

La copia collocata in ordine progressivo servelaroacche s’interessano dell’oggetto dell’ordine o
della fattura, non tenendo alcun conto del nomelimhte o del fornitore. Tale e il caso, ad
esempio, dei servizi contabili e di quelli statsti

Di norma gli ordini e le conferme di vendita somohaviati per numero. L’ufficio mittente trattiene
una copia del documento per seguirne lo svolgimermter raccogliere in un’apposita cartella tutti i
documenti relativi: note di consegna, documentraporto, copie di fattura. Una volta che I'ordine
d’acquisto o la conferma di vendita sono esautitiegola il carteggio viene fatto affluire
all'archivio per 'ordinaria archiviazione.

Il sistema di classificazione numerica & adattdantegli studi legali, nelle amministrazioni
ospedaliere ed in certe aziende assicurative. Besagevare che in questi ultimi casi non si tiatt

di solito di corrispondenza e di documenti del tp@uelli generalmente circolanti negli uffici
commerciali. Mentre negli archivi di questi ultisiipud procedere periodicamente a degli
svecchiamenti, cio e piu difficile negli studi ldigaegli ospedali, ecc. dove non sempre si possono
distruggere per qualche motivo le carte oppuregsbessad archivi inattivi.

Nella classificazione numerica non sono possibilniscellanee in quanto ogni pratica anche se
composta di un solo documento riceve un proprioerondi posizione.

Nella classificazione numerica le classi della &tegoria potranno essere, per esempio, quelle dei
numeri appartenenti ad un certo migliaio. Si awsic

- laclasse dei numerida 1 a 1.000 del primo migliai

- laclasse dei numeri da 1001 a 2000 del secondliaiig cosi via

- ogni classe di 1.000 numeri puo suddividersi ircE8si di 100, classi del secondo ordine di
100 numeri ognuna.

In pratica il numero dei documenti da classificarana divisione della classificazione numerica é
fissato al momento stesso della stesura del piacatalogazione. Nella classificazione numerica e
dunque impossibile, in linea teorica, intercalanevi documenti fra quelli gia in catalogazione. |
nuovi documenti che arrivano prenderanno postegiiiso ai precedenti senza per questo metterli
in disordine, causando, se mai, la istituzioneudive classi di seguito a quelle gia esistenti. @ues
e il carattere distintivo della classificazione rarina che la differenzia da tutte le altre: sigpja
linearmente, senza limiti, nella stessa guisa elgligo illimitato dei numeri intieri, mentre le gt
classificazioni si sviluppano in profondita, cosh@e un albero genealogico.

La pratica ha indotto spesso ad adottare perrilgph classificazione numerica la seguente
composizione:

classi di migliaia centiaali diecine
0a 999 a®9 a®
1000 a 1999 1004 19 10a19

2000 a 2999 200 8 29 20a29



Cosi la prima cifra di tutti i numeri simboli &€ spra la stessa in una data classe (meno la classe 0-
999). Alcuni vi trovano una facilita per la rimess@osto delle schede e dei relativi dossiers.
L’adozione della classificazione in ordine numerialvolta puo essere giustificata anche da ragioni
di riservatezza. Per esempio, nel caso (di brgvetti formule segrete, € spesso opportuno non
tenere in evidenza i nomi dei vari interessati.

In altri casi € consigliata I'adozione della cldissizione numerica a particolari motivi di caragter
organizzativo.

Ad esempio le Compagnie di assicurazione usangassggnare con un numero tutti i propri
contratti ed insistono presso la clientela peratéernoro denunce, nei loro pagamenti facciano
sempre riferimento al numero indicato nella poljzzatando in tal modo qualsiasi ricorso alla
rubrica o schedario nominativo.

Nei casi di prelievi di carte e indispensabile czoeye il numero di posizione della cartella da
consegnare ma e pure bene che il richiedente inaincthe il nominativo della pratica. In tal modo é
possibile un immediato riscontro al documentat@ietattezza tra quanto richiesto e quanto
consegnato.

Sebbene la classificazione numerica sia una dellegmplici e facili sia come organizzazione che
come esercizio, ciononostante occorre prestarearatiknzione nello svolgimento del lavoro
soprattutto per evitare le trasposizioni mentatifie. Ad esempio, per distrazione, invece di
annotare 268.341 si puo scrivere 298.341. La gralatle possibili conseguenze di un simile
sbaglio: infatti I'errore non risulta evidente cosueccede se nell’ordinamento alfabetico si
classificasse un documento con la lettera Z trdejdestinte dalla lettera A. L’errore, nella
classifica numerica, puo passare inosservato ermsi prelevare il documento cosi male
archiviato sara ben difficile rintracciarlo.

Il miglior sistema per evitare tali gravi dispersi@ quello di controllare periodicamente le sirgol
posizioni. In talune aziende questo controllo ¢oisce uno dei compiti giornalieri di un
documentatore in modo che ogni zona della docuntessdaaisulti controllata piu e piu volte durante
'anno.

Sistema della cifra terminale.

Un metodo che ha dato buoni risultati e che hanotteun discreto successo in America € il sistema
della cifra terminale. In base a tale sistema i etighistintivi delle diverse posizioni vengono divi

in due o in tre gruppi che vengono letti da deatsaistra.

La scheda intestata a Rossi Carlo porta il numé89943, questo numero potra essere SComposto
nei tre seguenti gruppi 448.99.43

Tali numeri verranno letti in questo ordine: 43453

Il numero 43 é detto primario, il numero 99 e dsioondario, il numero 448 é detto finale.

Nello schedario tutte le schede devono essereatepda schedoni indicatori, quelli sulla destra
stanno ad indicare tutti i gruppi primari (le sceedrminanti con 43); quelli centrali stanno ad
indicare tutti i gruppi secondari (le schede teiamincon 9943).

Questo semplice espediente contribuisce a ridemsilsiimente il numero degli errori di
collocazione perché diminuisce il numero delleecdhe devono essere ricordate dall'operatore.

Al posto di un numero di sette cifre 4489943 34567

Si devono ricordare due o tre numeri di due oifre ognuno

43 99 448

1 2 3

primario secondario finale



| vantaggi maggiori della classificazione numeschanno se si puo conservare l'ordine alfabetico

3 923 044
3 922 044
3.921.044

00.44
3.82.143
3.81.143
3.80.143
01-43

3.742.043
3.741.043
3.740.043

00.43

In modo da evitare I'uso di codici.
Si deve percio intercalare nuove schede tra numeranero, in modo da conservare con le nuove
aggiunte uno stretto ordine alfabetico.
Di conseguenza all'inizio la numerazione andra@inl10, di 100 in 100, di 1.000 in 1.000
secondo le inclusioni previste.
Qualora siano coperti tutti i numeri lasciati vusitricorrera alla sbarra.
Per esempio dovendo intercalare tra
Rossi Carlo 325
Rossi Oreste 326
Rossi Mario si dara il 10/325 o0 100/325 o 1000/325.
La numerazione terminale facilita il controllo diegrori nell’interno dei gruppi in quanto I'occhio
e portato a leggere rapidamente l'ultima cifra.

4- Classificazione alfa-numerica
La classificazione alfa-numerica € una combinazdgielue sistemi:

- alfabetico

- numerico
in cui la classe e espressa con una lettera debfeio, mentre la suddivisione in sottoclassi awie
numericamente.
Uno dei piu noti sistemi e quello della Library@bngress (oltre quello del Colon, nome che le
deriva dall'uso del segno di relazione (:) i duatpun inglese appunto = Colon che, come si vedra
Otlet e Lafontaine lo avevano introdotto per i primalla edizione dela CDU)
E’ il sistema adottato dalla Biblioteca del Coniglazionale delle ricerche. Il sistema
minuziosamente elaborato in ventisette volumi @sdla fine dell’800 e si trova sugli schedari dell
due piu note classificazioni moderne, quella det@reaquella del Cutter. Secondo le stesse
intenzioni espresse da uno dei principali autorsgdema il dr. Putman, uno degli scopi principali
e stato quello che gli studiosi potessero facilmgrvenire alle informazioni che desiderano avere.
Il sistema cosi creato non ha cercato di seguiegtamente I'ordine scientifico dei soggetti. Esso
miro piuttosto ad assicurare ai vari gruppi unacessione conveniente, col considerarli quali
gruppi di libri e non quali gruppi di meri oggetBecondo il sistema della Library of Congress lo
scibile e diviso in 21 classi, ciascuna delle gaatontrassegnata da una lettera dell’alfabetodati



A- opere generali

B- filosofia — religione

C- scienze ausiliarie della storia
D- storia. Topografia. Europa. Asia. Africa. Audiia
E- storia. Topografia. America
F- storia. Topografia. America
G- geografia — antropologia

H- scienze sociali

I- scienze politiche

K- scienze giuridiche

L- insegnamento

M- musica

N- belle arti

P- scienze filologiche

Q- scienze naturali

R- medicina

S- scienze agrarie e forestali

T- tecnica

U- scienze militari

V- scienze navali

Z- bibliologia — documentazione — scienza del libro

Ciascuna di queste 21 classi € divisa in un cartoarno di sottoclassi, ognuna delle quali &
contrassegnata mediante una seconda lettera tiddead. Ogni classe ed ogni sottoclasse € poi
divisa in numerose divisioni, espresse mediantewmero aggiunto al simbolo della relativa classe,
0 sottoclasse. Questi numeri sono progressivi €ipscuna classe o sottoclasse cominciano da 1
fino a 999 talvolta fino a 9.999. Insomma i nunmemprimenti le divisioni sono di norma di una due
o tre cifre, talvolta di 4 cifre. Proseguendo sdntrano le divisioni di interesse generale e
successivamente si trovano le suddivisioni generapeciali dedicate alla sistematica.

Ecco un esempio parziale:

Q = scienza. Generalita

QA = matematica
801-999 meccanica analitica

QB = astronomia
281-349 geodesia

QC =fisica
81-119 pesi e misure
801-999 magnetismo terrestre esoretogia

QD = chimica
901-999 cristallografia
QE = geologia

Confronta anche GB, GC

QE = 351-499 mineralogia e petrologia
701-999 paleontologia

QH = storia naturale
201-299 microscopia
301-999 biologia generale

QK = Botanica

QL = Zoologia
801-999 anatomia generale edrexalgia



QM = anatomia umana
QP = Fisiologia
QR = Batteriologia

Il sistema € nel suo insieme abbastanza compliEago consta di circa venti libri con altrettanti
indici e quand’anche questi ultimi venissero riumtun solo libro il sistema risulterebbe sempire d
gran mole e di sensibile complicazione. La class#ione della Library of Congress, per quanto
lodevole in molti dei suoi particolari scientifieitecnici € troppo ponderosa e complessa e nel suo
insieme poco si presta a venir adottata.

Osserva un famoso classografo, il Bliss che i \gmita le economie che posono produrre la sua
adozione sono superati dagli svantaggi, dalle ipaatezze e dagli sperperi di tutto il complesso
sistema che quale organizzazione della raccoltd@®imenti non & strettamente scientifico e si
dimostra inadatto, nonché poco economico.

Un altro sistema classificatorio alfa-numerico maéemplice € quello che puo essere applicato alla
struttura di un ente che disponga di una Direzi@eaerale e di alcuni Servizi A B C. Vediamo
guale potrebbe la classificazione di documentiakehivio della Direzione Generale = DG.

DG1 Comunicazioni interne ( con servizi )
DG2 Comunicazioni con enti privati
DG3 Comunicazioni con enti pubbilici

Da questa classificazione generale si scende &qiglanalitica.

DG1

DG1.1 = Comunicazioni dal Presidente
DG1.1.1 = Comunicazioni al Presidente
DG1.2 = Comunicazioni al Servizio A
DG1.2.1 = Comunicazioni dal Servizio A
DG1.3 = Comunicazioni al Servizio B
DG1.3.1 = Comunicazioni dal Servizio B
DG.2 = Rapporti con Enti pubblici

DG.2.1 = Rapporti con Ministeri

DG2.1.1 = Ministero Industria e Commercio
DG2.1.2 = Ministero Commercio con I' Estero
DG2 = Rapporti con Camera di Commercio
DG2.3=...........

DG24=...........

DG3 = Rapporti con enti privati

DG3.1 = Associazione Industriali

DG3.2 = Aziende

DG3.3 = Istituti ricerca

SG3.4 = Enti diversi

Lo stesso criterio vale per gli archivi dei diveservizi.
Si fa un esempio che parte dal presupposto chi@esisarchivio centralizzato per quanto riguarda i
rapporti con l'esterno:

A.1 = Comunicazioni dal Direttore
A.1.1 = Comunicazioni al Direttore
A.2 = Comunicazioni dal Servizio B



A.2.1 = Comunicazioni al Servizio B
A.3 = Comunicazioni dal Servizio C
A.3.1 = Comunicazioni al Servizio C

La classificazione alfa-numerica, impostata idemagente, presenta molti vantaggi, la sua
utilizzazione non esclude

gli altri sistemi di classificazione. Cos’i, ad eg®0, per le fatture, per i buoni di ordinazioner f&
note contabili, € consigliabile la classificazionemerica.

Se si ha un archivio di pratiche di corrispondecaaclienti, allora la classificazione alfabetiex p
nominativo & senza dubbio la pitu semplice, la ganea.

5- Classificazione decimale universale = CDU

Tale classificazione costituisce uno schema ddstigléa classificazione di tutto lo scibile. Puo
essere applicata tanto alle pubblicazioni quaroadsiasi altro genere di documento. Offre la
possibilita di raccogliere tutto il materiale docemtario necessario al lavoro su di un determinato
soggetto, e di reperire la documentazione stessamoninimo d’indagine. Tratto circa 60 anni fa
dalla Classificazione Decimale del Dewey, il sistegnstato costantemente ampliato e modificato
per far fronte al continuo aumento della produziontitti i campi e sotto tutte le forme, sopratut
nell'ambito della scienza e della tecnica. Largataewlottato in tutto il mondo come sistema tipo
viene attualmente applicato in migliaia di serdzdocumentazione: per la soggettazione o per la
indicizzazione, per I'ordinamento delle schede negtedari o dei dossiers nei classificatori. La
CDU si rende particolarmente preziosa ogni vole silpresenti la necessita di scambi di notizie fra
enti, nel caso di distribuzione di schede gia di@ste da parte di Enti internazionali specialittza
La sua notazione internazionale unificata, indigene da qualsiasi alfabeto o lingua, riduce al
minimo le difficolta linguistiche in fatto di scamimternazionali di dati e di informazioni e puo
persino costituire un’utile base per una termin@agmparativa nei vocaboli tecnici, nei glossari,
ecc.

Il carattere di autentica universalita della CDWtdaisce una vera sfida ai concetti sui quali si
basano tutte le singole classificazioni speciatezzivece di isolare un dato soggetto da tutti gli
altri campi specifici, che per quanto importangngono relegati nella classe “Miscellanea” oppure
nella classe “Varie”, la CDU si sforza di riportaygni soggetto nel posto dovutogli e lo specialista
alla ricerca del soggetto che l'interessa lo raggelin un campo piu vasto che gli concede
maggiori deduzioni.

Il sistema decimale che classifica e ordina tuigbdggetti che rientrano nell’ambito delle conoseenz
umane, partendo da quelli piu generali e prosegupedsuccessive classificazioni fu ideato da
Melwil Dewey nel 1873 e da lui applicato per lanpai volta nella biblioteca del’Amherst College
nel Massachussets; la prima edizione della suaopame pubblicata nel 1876 = A decimal
classification and subject index in United Statesn@ission of education report, 1876,
pp.623+6+8; da allora ad oggi sono state publeliodte quindici edizioni.

In questo sistema l'intero scibile umano e concepiime unita ed i simboli rappresentanti le varie
materie sono frazioni decimali.

L’ordine e semplicemente numerico e, dato chamemnue le frazioni decimali sono indipendenti
dalle parole e sono usati come simboli di ideeredigarole, questa classificazione puo essere
applicata universalmente.

Ma la maggior fortuna del sistema deweyano é doaltatto che nel 1895, per iniziativa di Paul
Otlet e di Henri Lafontaine, due celebri avvocaidp, I'Institut International de bibliographie di
Bruxelles, dal quale ebbe origine l'attuale Federaz internazionale di documentazione = FID lo
prese nella massima considerazione facendone ogljéétboriosi studi al fine d'imprimere una



maggiore elasticita nell’applicazione pratica éra di favorirne la piu larga adozione nelle dser
nazioni.

La classificazione decimale del Dewey ampliata @ifftata fu chiamata classification décimale
universelle e la sua sigla divenne da allora: G.[3i sono incaricati dello sviluppo e
dellammodernamento del sistema numerosi comitatianali, formati da esperti nelle singole
discipline, coordinati da un Segretario Centraléadeederazione Internazionale di
documentazione, mediante I'opra anche di diversigtessi internazionali.

La prima edizione della CDU porta la data del 1908,solo tra il 1927 e il 1933 si ebbe una
edizione definitiva in lingua francese fondata pypalmente sulle Tavole generali e sulle Tavole
complementari come seconda edizione completa.

Secondo il Dewey e l'ultima redazione della CDUd®ola classificatoria si presenta cosi:
Ognuna di queste classi, che rappresentano neinsieme le idee basilari, viene ripartita, sempre
seguendo l'ordine decimale, in:

- divisioni aggiungendo alla destra del primo numeeifo classe, un secondo numero;
- sezioni aggiungendo alla destra del secondo nudwedto divisione, un terzo numero;
- sottosezioni aggiungendo alla destra del terzo nojngetto sezione, un quarto numero;

le sottosezioni in altri minori raggruppamentinmodo da poter assegnare ad un determinato
documento il posto che gli conviene con una gramhezche va dal generale al particolare
dall'indeterminato al determinato.

Le vere innovazioni apportate dalla Federazionerh@zionale di documentazione al sistema del
Dewey consistono nelle “tavole complementari’. B$geardano particolarmente: il luogo — la
forma — il tempo — la lingua — espressi semprafie,ana con alcuni segni convenzionali mediante
i quali vengono contraddistinti.

Coordinazione. Estensione. Sintesi.
Addizione di argomenti = indica un doppio 0 piu getji.

Il segno + puo essere usato per congiungere duermmeri — indice della CDU, non consecutivi.
Vale piu che altro per denotare concetti comuneenassociativi oppure i vari aspetti di un
argomento complesso per il quale non esista un ra:indice semplice che li comprenda.

622+669 Estrazione di minerali e metallurgia
7 + 8 America del Nord e del Sud.

Il segno di estensione / = fino a viene impiegaogongiungere il primo e I'ultimo numero di una
serie di numeri indice CDU consecutivi che rappmése una classe di concetti esprimenti
collettivamente un dato argomento o un ramo dinzeiger il quale non esiste un singolo numero-
indice

624/628 ingegneria civile

= 624+625+626+627+628
669.2/8. metalli non ferrosi

= 669.2+669.3+669.4+669.5+.....

Il segno ‘ apostrofo sta ad indicare una sintasingieme, un’integrazione e puo essere impiegato
per formare un numero-indice CDU da due o piu camept. Bisogna tener presente che un tale
numero-indice & ammesso per esprimere la connesd@mumeri-indice che lo compongono
soltanto quando la connessione stessa non possa effenuta con altri mezzi o lo sarebbe
comunque in modo incompleto



Nitrato di potassio 546.32’175
546.32 = potassio
546.175 = nitrati
Invece di 546.32.175

- Allume di potassio e di tallio
546.683.3'32'226
546.683.3 tallio
546.32  potassio
546.226 solfati

Relazione

Il segno di relazione : due punti, il piu importauwkei segni di relazione viene impiegato per
collegare due o piu numeri-indice CDU che stiananditare concetti di eguale valore tra i
guali esista relazione
17 :Etica e morale nell’arte
T7 Arte nell'etica e nella morale.

Suddivisioni comuni di lingua

Servono per indicare la lingua e la forma lingestili qualsiasi argomento espresso in numeri-
indice principali CDU e vengono formate premettende@gno = alle suddivisioni delle classi 4=
titologia 8 = letteratura

61 (03) = 20 Enciclopedia medica in lingua inglese

61 = medicina
(03) = enciclopedie (suddivisione dinfa)
=20 inglese

Divisione lingue
Nel seguente elenco vengono indicate solo le limuémportanti:

=00 : Multilingue, poliglotta
=089 : lingue atrtificiali

=20 :inglese

=30 :tedesco

=40 :francese

=50 :italiano

=60 :spagnolo
=71 :latino
=82 :russo
=84 :polacco
=867 : bulgaro
=943.5: turco

=943.11: ungherese
=951 :cinese
=956 : giapponese



Suddivisioni comuni di forma

Stanno ad indicare la forma sotto la quale il stigge stato trattato
58 (021)

58(021) Botanica opere di grande mole

tali suddivisioni sono, alla loro volta, cosi digé:

(02) — pubblicazioni sistematiche sotto forma lrdi

(03) — libri in forma di elenchi alfabetici. Enaigdedie. Dizionari. Vocabolari.
(04) — opuscoli. conferenze. dissertazioni. lettexazioni. ecc.

(05) — pubblicazioni periodiche. riviste. giornali.

(06) — pubblicazioni edite da Societa, istituts@sazioni.

(07) — pubblicazioni destinate all'insegnamentdlo studio.

(08) — poligrafia. collettanea. miscellanea in atodcampo.

(09) — opere o documenti di carattere storico.ifstatriche e giuridiche.

Suddivisioni comuni di luogo

Stanno ad indicare la posizione geografica del stbggaratterizzato dal numero-indice che

precede

347.71(492) legge sui brevetti in Olanda

347 = diritto

347.71 = transazioni commerciali, affari, brevetti

(492) = Paesi Bassi = Olanda in generale

385(430) = sistema ferroviario in Germania

385 = trasporti ferroviari

(430) = Germania

Per indicare il luogo in rapporto ad altri luoghasra
385(430):44)

Sistema ferroviario in relazione tra Germania (486yancia (44)

Circoscrizioni — zone — suddivisioni varie: il segaistintivo e (-).
Le suddivisioni devono essere usate in collegamemtde suddivisioni comuni di luogo per
determinare limiti territoriali.

385(430-15)

385 = trasporto ferroviari

(430) = Germania

(-15) = Occidente

Trasporti ferroviari nella Germania Occidentale.

Il luogo in generale: (1)

Fisiografia 8orografia, zone glaciali, ecc.): (2)
Ripartizioni politiche: (3/9)

Mondo antico: (3)

Localita del mondo moderno: (4/9)

Europa: (4)

Asia: (5)



Africa: (6)
America N.: (7)
America S.:(8)
Oceania: (9)

Suddivisioni comuni di tempo.

Intese a specificare date epoche ed altri rifertivdéiriempo relativi al soggetto indicato dal
precedente numero-indice.
Le date vengono poste fra “” nell'ordine: anno -sme giorno:
“1811.12.11" = 11 dicembre del 1811
Ogni qualvolta si renda necessario, le cifre iiziearranno sostituite con zeri:
“0435.08.04” = 4 agosto del 435 d.C.
Date anteriori all’era cristiana sono precedutesggino —
“-0064” = anno 64 a.C.
Per esprimere secoli o decadi si useranno grugpiodili 3 cifre rispettivamente:
“03” IV secolo
“19” XX secolo
Un periodo che abbracci vari secoli, decadi, avieije indicato dalle cifre iniziali e finali sep&ga
dal segno /

“16/18” 2VX-XIX secolo
“1815/183xjeriodo che va dal 1815 al 1835

Suddivisioni comuni dei punti di vista.

Tali suddivisioni possono essere particolarmentzzdte per una classificazione minuziosa come
guando si tratti di una documentazione di cara@igrendale. Sono formate con il simbolo

.00

.001 - Punta di vista teorico

.002 - Punta di vista pratico

.003 - Punta di vista dell’'utilizzazione economilbtanutenzione. Esercizio.

.004 - Punta di vista dell’'utilizzazione in genetalanutenzione. Tecnica. Esercizio.
.005 - Punta di vista dell'attrezzatura, dell'aaetento, dell'adattamento.

.006 - Punto di vista dello spazio, della ubicaeictei locali.

.007 - Personale.

.008 - Organizzazione. Amministrazione.

.009 - Punto di vista morale e sociale.



COSTITUZIONE DEI SISTEMI DI CLASSIFICAZIONE

Introduzioni.
|

Se I'espressione, troppo usata, colmare una lageva tuttavia essere impiegata qualche volta per
descrivere esattamente una situazione determipatata € la volta che occorre utilizzarla a
proposito del presente studio.

Da oltre un quarto di secolo ho insegnato la teetepratica delle classificazioni a dei futuri
documentalisti, ho sentito assai vivamente la m@arecai un manuale serio, ponderato, tecnico nel
miglior senso del termine, che insegnasse i metadieguire per costruire un sistema di
classificazione.

Qualche anno fa il piccolo manuale del Vickery aue a rispondere parzialmente a questa
necessita ma si riferisce ad un particolare metqdello delle classificazioni dette a faccette,
concepite secondo le idee di Ranganathan e, quatsig il valore di questo metodo, la sua
esposizione non puo certo pretendere di compreridareersalita. o stesso nel mio libro “trattato
e pratica di classificazioni documentarie” ho témi# passare in rassegna i problemi tassologici,
senza tuttavia cominciare a consacrarmi a deserettagliatamente le tecniche di costruzione di
sistemi di classificazione.

Al contrario sono proprio queste le tecniche cH2abrowolski esamina esaurientemente,
smontando i loro meccanismi elementari e dimostvarmine utilizzarli.

La parte piu originale del suo studio riguardaifal®lizzazione delle classificazioni, specie con la
descrizione completa del sistema di sua invenzilankeli denominato “a simboli brevi” utilizzato
per la prima volta a Parigi, all’lstituto della 8atura, nel 1943. L'interesse di questa
simbolizzazione proviene dal fatto che essa equdatimente adatta alla struttura delle
classificazioni specializzate, cosi come dimostsad autore.

Ma si troveranno anche altri argomenti interessaruesto libro pieno di notizie utili. Si
segnalano solo la discussione dei diversi tipl@sgificazioni: capitolo S/V: classificazione
autonoma di settori scientifici o tecniche part&glclassificazioni enciclopediche di var tipi.
Presentate di recente alla Commissione di teofia dassificazioni della FID, le idee di
Dobrowolski sui rapporti fra le classificazioni escienze, le classificazioni per grandi biblidtec
e quelle per i centri di documentazione specializhanno attirato vivamente I'attenzione dei
competenti.

A volte, accade che personalmente abbia delle @pidiverse da quelle dell'autore del presente
studio su di alcuni aspetti del problema: per esenhpaso che concerne gli indici sillabici
(paragrafo 02) dei quali Dobrowolski scrive che poesentano in pratica particolare interesse. Si
sa che insieme a diversi altri teorici franceslalelassificazione: G. Cordonnier, R. Pages iosstes
ho consacrato qualche ricerca sulle simbolizzazsdtebiche, cercando di elaborare un “linguaggio
classificatorio” razionale. Tuttavia anche in questso devo confessare che le osservazioni di
Dobrowolski sono pertinenti e degne di esame.

Una delle caratteristiche piu interessanti del gméss studio e il contributo che apporta alla
terminologia del suo dominio. Z. Dobrowolski dadlaa formazione di ingegnere, ha conservato Il
gusto della esattezza nel linguaggio e si e sfordaforgiare per ogni concetto speciale utilizzato
nel presente studio un’espressione non equivocapeda di essere riusciti a conservare la qualita
essenziale del vocabolario molto sistematica: éaesirema chiarezza.

Questo studio contribuira certo in maniera estreerdmefficace al progresso delle tecniche
documentarie.

1963 E. De Grolier



La classificazione diviene la base indispensal@leedhostre attivita, dall'istante nel quale
dobbiamo fare delle grandi raccolte di oggetti datumenti in qualsiasi dominio.

E’ cosi che il lavoro degli uffici di statistica@ppoggiano sempre e in tutto il mondo su una
minuziosa classificazione degli oggetti e dei feeamLe dogane utilizzano una classificazione
delle materie prime e dei prodotti industriali gi@gji, mentre per i servizi di unificazione, la
classificazione e necessaria per la elaboraziolte mierme concernenti i prodotti o i procedimenti
industriali che presentano un certo numero dietariSenza un sistema moderno di classificazione
nessun lavoro di un ufficio brevetti potra essesegeito abbastanza rapidamente.

E’ solo negli organismi internazionali o stataleda classificazione gioca un gran ruolo; in ogni
impresa industriale, la catalogazione delle materime, dei prodotti semi finiti e finiti, dei

modelli, degli strumenti, degli apparecchi, deiedisi, dei progetti e in genere di qualsiasi
documento ¢ il fondamento del mantenimento delifegdia nei magazzini, che negli uffici-studio

e amministrativi o che per le diverse operaziohipdecesso di produzione. Qualsiasi catalogo di
una certa importanza deve fondarsi su di una ieasione dei prodotti, chiara e dettagliata.

Il ruolo della classificazione €, egualmente, inta@ote per la soluzione dei problemi che pone la
terminologia scientifica. Si tratta ancora gradia elassificazione se possono essere evitati i
sillogismi (= argomentazioni, nelle quali da duegasizioni ammesse come vere si deduce la
verita di una terza) del linguaggio corrente e@guossiamo stabilire una terminologia razionage, s
noi possiamo elaborare dei dizionari, ecc.

Nelle biblioteche questo ruolo della classificaga@noriginario. Nei centri di informazione e
documentazione, sempre piu numerosi, soprattugespristituti di ricerca scientifica, si manifesta
la necessita di classificazioni specializzate namgrendendo che una branca della scienza e, per
guesto anche, presentando una piu grande precdiauella che offrono le classificazioni
universali.

Per elaborare queste classificazioni specializzidtein genere appello a degli specialisti defaset
che interessa, scienziati e professionisti emimaatche essendo spesso poco familiarizzati con la
tecnica di costruzione di sistemi di classificagpsiispirano frequentemente alla Classificazione
Decimale Universale la quale, per motivi che siraedo piu appresso, non puo infatti servire di
modello valevole.

La letteratura disponibile sulla classificazioredtt soprattutto dei problemi della classificazione
enciclopedica applicata alla documentazione sdieate alla sua organizzazione: essa quindi non
puo essere di alcun aiuto per stabilire uno schdimkassificazione in un particolare campo
destinato a scopi pratici.

Si apprezzano raramente le condizioni che devenaaseuna classificazione perché il suo impiego
possa dare soddisfazione. Quando si ignoranogerze alle quali deve rispondere la struttura di
una tabella di classificazione ed il suo sistemantiotazione e quando non si vede come elaborare
un metodo di classificazione efficace con un datema di classificazione, &€ impossibile parlare di
procedimento cosciente. Elaborare una classificazomllegata con le attivita economiche o
scientifiche diviene un brancolamento attraversficdita sconosciute. Bisogna allora procedere
per mezzo di saggi ardui e ripetuti e per mezzudcessivi perfezionamenti al fine di arrivare a
stabilire schemi piu 0 meno riusciti, cosa che éarlanga e assai costosa.

Scopo della presente opera € quello di fornirelai che vuole intraprendere una classificazione,
un manuale che gli faciliti questo lavoro, resdidiie dalla natura stessa delle cose un manuade ch
possiede il piu grande valore pratico possibilestDato a tutte le professioni e specialita
scientifiche e stato adottato al livello intellette degli studi secondari.

L’esposizione teorica, ridotta del resto al miniraggesa facilmente accessibile grazie all’omissione
di considerazioni di ordine formale che esigereblmagnizioni di logica piu approfondite. Si é



preso cura qui di evitare, per quanto possibileglnizioni troppo ardue e I'impiego di troppi
termini.

La classificazione documentaria ad uso delle hidioe di istituti scientifici specializzati presant
tutta una serie di problemi particolari: questa ealgione per la quale é stato dedicato un esposto
particolare che costituisce l'ultima parte del prgs studio.

| nostri lavori nel dominio della classificazionarino principiato nel corso degli anni 30 e hanno
trovato la loro prima applicazione pratica nel 1948a classificazione della saldatura,
particolarmente elaborata per I'lstituto della salola di Parigi. Questa classificazione e stata
adottata nel 1948 dell’Istituto Internazionale dedldatura. Essa ci ha fornito inoltre dversi dei
nostri esempi.

NOTA DELLE GRANDEZZE

A — numero totale di rubriche di una classificagon

B — numero delle rubriche nodali di una classifioae

C — numero delle rubriche estreme di una clasgifcee

G — numero delle rubriche di un gruppo = l'insiedheubriche derivate proveniente dalla divisione
di una rubrica iniziale costituisce un gruppo

Kn — numero naturale nel sistema numerico a n segni

N — numero dei segni elementari in un sistemandbsii di ordine

P — numero di segni di componenti di un simbolanrsimbolo composto, cosi: numero di livelli di
divisione

R — numero di rubriche riservate di una classifizag

p p
C — numero di simboli in una collezione C
n n

p - . . - p
N — numero di numeri in una collezione N

n n

p - - - . - p
R — numero di simboli in una riga R

n n

p - - . . - p
S — numero di simboli in una sezione

n n

Tre sono i principi fondamentali che caratterrezéa Classificazione Decimale Universale:

1. E’ una Classificazione nel senso stretto dedlala, basata sull’analisi del contenuto dell’idgia,
modo che i concetti connessi a questa idea e pgdifgoncetti vengano a trovarsi raggruppati,
evitando cosi la sistemazione arbitraria e speasoate delle classificazioni alfabetiche o di altro
tipo.

2. E’ una Classificazione Universale, in quante sercato di includervi tutti i campi dello scéil
non come un mosaico di gruppi isolati, specializzattosufficienti, ma bensi come un complesso
di soggetti interdipendenti.

Tale universalita di carattere concettuale & sgéfra da un sistema di notazione che permette la
combinazione di numeri semplici principali (peredgemplici) sia con altri numeri principali
semplici, sia con numeri-indice complementari,riffidi a dati di luogo, di tempo, nonché ad altri



dati comunemente ricorrenti, per formare nei singasi numeri-indice combinati o0 composti. Se si
considerano separatamente gli indici principali pogsi entro un numero-indice, il soggetto
complesso puo essere determinato sotto tutti i plumtsta, indipendentemente da ogni
considerazione soggettiva da parte del classifieato

3. E’ una Classificazione Universale Decimale, tmsal principio del passaggio dal generale al
particolare mediante la divisione (arbitraria) delbgnizioni umane in dieci grandi classi,
singolarmente suddivise a lor volta in forma dedenigo a raggiungere il grado necessario. Per
guesto principio si potrebbe adottare qualsiasi dipnotazione, ma le cifre arabiche hanno |
vantaggio di essere universalmente note e di sugsen ordine internazionalmente ammesso,
mentre non e cosi per quanto riguarda le lettgleadtri simboli.

La CDU costituisce soprattutto un sistema emineategmpratico per la classificazione numerica di
ogni tipo di informazione disponendole in modo olgai voce classificata e ordinata
convenientemente risulti facilmente reperibile sdsuoi vari aspetti. Non deve essere peraltro
considerata come una classificazione filosoficéod&dibile e neppure come una successione di
soggetti in ordine di importanza.

Quello che maggiormente importa in una classifimaziscientifica come questa, € l'inserimento di
un sistema complementare di segni di connessiaineetazione, segni che mancavano nel sistema
originale di Dewey e che hanno reso la CDU veramantiversale, in quanto permettono un gran
numero di combinazioni e di modifiche dei numedioe di base per giungere a rappresentare gli
argomenti piu complessi.

Quando si tratta di uno schema cosi vasto e assiHlile come la CDU e quasi impossibile fissare
delle regole rigide e occorre pertanto limitarsieggrimere alcuni concetti sul modo di classificare
cosi da poter rendere il contenuto dei documepttilaccessibile a chi ricerca una informazione.

1. Si cominci col presupporre quali potranno eskerecessita degli eventuali utenti: 'importanza
delle informazioni che potranno essere richiesta quale punto di vista, nonché le fonti
complementari per tenere aggiornate le informaztesgse. Norme tutte che occorrera tener
presente sempre nell’attribuire gli indici decimalsingoli documenti.

2. Quando si debba affrontare un numero rilevant®dumenti, si faccia in modo di ripartirli per
soggetto in gruppi ampi ma maneggevoli, riservaaitioccorrenza un gruppo speciale per i
soggetti piu “difficili”, che non possono esseresiamente assegnati a uno dei gruppi e che
richiedono percio un piu attento esame.

3. Per i documenti gia classificati, si verifichineari numeri della CDU, per assicurarsi che
rispondano all’utilita pratica dell’utente. Puo sianfatti che il primo classificatore si sia conitato
di un insieme di numeri piu ampio di quello attuahte occorrente, 0 possa aver previsto un
gruppo diverso di lettori o di utenti.

4. Per la determinazione di un dato soggetto nenafifidi mai al solo oggetto. Si scorra
rapidamente il testo, si prenda nota dei sommedgdi indici, si apra insomma il documento.
Anche il titolo piu chiaro e indicativo in apparenpud non esprimere un dato aspetto od un punto
vitale per chi dovra servirsene.

5. Per determinare il numero-indice, o i numeriigedCDU adeguati, non ci si affidi al solo indice
alfabetico: ma lo si controlli per mezzo delle tievsistematiche. L'indice alfabetico e di grande
aiuto preliminare, ma per individuare la classifck corretta ubicazione occorre rivolgersi alle
rubriche magagiori e alle corrispondenti suddivisioelle tavole stesse.



6. Si eviti una classificazione troppo minuziosaye&no che non si presuma un rapido aumento
della collezione. Una suddivisione eccessivameettagdliata non € economica, richiede numeri-
indici piu lunghi e si corre il rischio di isolaw®ci che meglio si adatterebbero in un gruppo
compatto, dove potrebbero essere ordinate pemddatebblicazione, o per nome di autore, oppure
mediante la fusione di questi due sistemi.

7. Non si esiti ad attribuire due o piu numeri-mdDU se il documento tratta vari soggetti diversi
o vari aspetti dello stesso soggetto e si utii@adiberamente i: (due punti) per collegare due
concetti correlativi, ma si eviti di usare gli akegni di congiunzione + e /, quando cio sia
possibile: la classificazione e la ricerca risw@tero piu semplici e piu rapide, quando si effetiuin
registrazioni separate per ciascun numero-indice) @Bsegnato.

8. Nel caso che due o piu numeri-indici CDU appaiagualmente applicabili a un dato soggetto, si
scelga quello che potra rispondere meglio e corginagsattezza alle necessita degli utenti.
Quando non sia possibile effettuare una sceltagaata assegni il numero-indice che prima si
presenta nella serie numerica CDU oppure si effaetta registrazione per ciascuno dei numeri-
indici per i quali si puo optare.

9. Per le collezioni permanenti si impianti un celalfabetico dettagliato per soggetto, oltre al
catalogo generale sistematico. Lo si aggiorni r@goénte, controllandone I'esattezza e la
completezza nella attribuzione dei numeri-indicelQi®r ogni voce e lo si utilizzi per mettere in
rilievo gli aspetti complementari delle intestazipiu importanti. Contemporaneamente si facciano
duplicati delle schede, disponendoli in ordineesisitico per indicare a quali soggetti sono stati gi
assegnati i numeri-indici CDU.

10. Per mantenere un catalogo sistematico benaicdenaggiornato lo si controlli periodicamente
confrontandolo con le “Integrazioni e Correzionild€DU” autorizzate; e cio, se € possibile, ogni
sei mesi, al momento della loro pubblicazione, igpeeno ogni tre anni alla comparsa dell’'ultimo
numero (n.6) di ogni singola serie.



